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       Voir tous les résultats 
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	   Services   
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    Protection Premium, encore plus de tranquillité d’esprit
  Nous vous garantissons les meilleurs appareils ménagers et nous vous aidons à en profiter au maximum. Prenez soin de vos appareils ménagers Whirlpool pour bénéficier de résultats irréprochables jour après jour.
 
  	    




       Je suis couvert par la garantie légale
   Avez-vous récemment acheté un appareil électroménager Whirlpool ? Enregistrez votre produit et consultez notre plan de protection EasyCare pour une couverture totale.           Découvrir les services 
 
        

	    






       Je ne dispose pas d’un plan protection
   Découvrez le plan de protection le mieux adapté à vos besoins et veillez à ce que votre appareil électroménager soit toujours protégé contre tous les dégâts.           Voir nos plans 
 
        

	    



       Je dois prendre rendez-vous avec un technicien
   Prenez rendez-vous directement en ligne avec l’un de nos techniciens spécialisés.           Prendre rendez-vous maintenant 
 
        


 




 
    [image: Avez-vous déjà enregistré vos appareils Whirlpool ?]  
      Avez-vous déjà enregistré vos appareils Whirlpool ?
    Profitez au maximum de votre appareil Whirlpool : nos solutions d’extension de garantie vous offrent l’assurance que vos produits fonctionneront parfaitement et vous fourniront les résultats irréprochables que vous méritez.
         Enregistrer maintenant 
 
 
    
    





   Votre appareil est-il encore couvert par la garantie de 24 mois ?
    Renforcez la protection de votre appareil !
    Consultez nos plans de protection pour prendre soin de votre appareil et en tirer tous les bénéfices.

        Garantie légale
   Couverture générale destinée à garantir le bon fonctionnement de vos appareils au cours des 24 premiers mois

   	  



  Assistance fournie par des professionnels expérimentés
 
	  



  Chaque défaut technique qui se produit (lors d'usage normal) pendant la période de garantie, sera réparé sans frais, pièces et main-d’œuvre comprises
 
	  



  Fonctionnement de votre appareil garanti en toutes circonstances
 
	  



  Couverture complète de votre appareil. Détendez-vous, nous nous occupons de tout !
 
	  



  Assistance en cas de panne
 

   

          Conditions de garantie 
 
 
  
      Plan EasyCare
   Assistance et réparations effectuées par des techniciens agréés Whirlpool qualifiés et spécialisés

   	  



  Nombre illimité d’interventions, pièces détachées d’origine incluses et sans frais supplémentaires de main-d’œuvre
 
	  



  Couverture contre les pannes courantes, les dommages accidentels et l’usure normale, même en cas de défaillance non détectée à partir d’aujourd’hui
 
	  



  Un maximum de flexibilité
 
	  



  Fonctionnement de votre appareil garanti en toutes circonstances
 

   Consultez les prix, les conditions et les limitations contractuelles, ainsi que les conditions générales du plan de protection EasyCare. Pour souscrire au plan, appelez le 0800 29460* ou utilisez la documentation incluse avec l'appareil.


   *En collaboration avec notre partenaire Domestic & General Insurance Europe AG         Appeler le 0800 29460* 
 
 
  
  
 



   Votre appareil a-t-il été acheté il y a au moins 24 mois ?
    Plan de protection
    Laissez ceux qui le connaissent le mieux prendre soin de votre appareil. Le plan de protection Whirlpool est la solution logique, même si votre appareil n’est plus couvert par la garantie fabricant.

        Votre appareil n’est plus sous garantie ? Nous avons la solution parfaite pour vous.
   Vous avez besoin d’une réparation, mais votre garantie légale a expiré ? Pas de problème, le service Repair & Care est là pour réparer votre appareil dès maintenant et vous fournir 12 mois de couverture supplémentaire grâce à notre partenaire Domestic & General.

   	  





  12 mois de couverture moyennant des frais mensuels minimes
 
	  


  Réparation de l’appareil à prix fixe et modéré
 
	  


  Pièces détachées d’origine
 
	  
    
        
            
            
        
        
        
        
    

  Vous bénéficiez d’un diagnostic gratuit en cas d’irréparabilité
 
	  






  Votre appareil est remplacé à neuf (en cas d’irréparabilité dès la 2ème panne)
 
	  



  Protection immédiate contre les dommages accidentels
 

   

   *Du lundi au vendredi de 8h à 18h. Prix d'un appel local.         APPELEZ-NOUS AU:
 02 263 33 33* 
 
 
  
      Prix de réparation unique de 219 € TVA incl.
   Pour ce prix de réparation unique de 219 €, tous les frais de réparation sont couverts:

   	  





  Coûts du déplacement et le temps de travail
 
	  


  Vérification et réparation, y compris les pièces de rechanges
 
	  



  Tranquillité d'esprit jusqu'à 3 mois après la réparation
 

   

   *Du lundi au vendredi de 8h à 18h.
Prix d'un appel local.         APPELEZ-NOUS AU:
 02 263 33 33* 
 
 
  
  
 



     Organisez une réparation avec un technicien qualifié Whirlpool !
   Fixez, modifiez ou annulez votre rendez-vous avec l’un de nos techniciens qualifiés.


       Prendre rendez-vous 
 

      Modifier/Annuler 
 

 
  
 
     Avez-vous besoin d’aide ? Contactez-nous
   Si vous n’avez pas trouvé de solution, adressez-vous à notre Service Consommateurs.


      

  	    Écrivez-nous   Nous vous répondrons dans les plus brefs délais.          Envoyer un e-mail 
 
 
	    Appelez-nous   Contactez-nous du lundi au vendredi de 8h à 18h.          Appelez-nous 
 
 

 
   
 
    
   Avez-vous déjà essayé nos services? 	    



   Plans de protection   Trouvez les plans les mieux adaptés pour protéger votre appareil.              Voir plus 
 


	    


   Réparation   Demandez une réparation en ligne dès maintenant.              Prendre rendez-vous 
 


	    




   Modes d’emploi   Téléchargez le mode d’emploi de votre appareil électroménager.              Télécharger 
 


	    


   Enregistrez votre appareil   Tirez le maximum de votre appareil électroménager Whirlpool.              Enregistrer maintenant 
 



 
   Assistance téléphonique du Service Consommateurs 
 
    Du lundi au vendredi, de 8h à 18h.


    02 263 33 33*

     
         *Prix d'un appel local.
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  Votre navigateur est obsolète Vous utilisez le navigateur Internet Explorer. Utilisez un navigateur plus récent pour une navigation optimale.     Oui, je comprends ! 
  
 
 




