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- Conserva qui la tua prova dacquisto

- Por favor, pegue aqui su factura

- Por favor, anexe aqui a sua Fatura

- Bitte heften Sie lhre Quittung an

- Bevestig hier uw aankoopbon

- Confirmez ici votre facture d'achat

- Emouvayte €dw tTnv amddellr) oag

- Vedhaeft din kvittering her

- Fest din kepskvittering her

- Fast ditt kvitto har

- Zde ptipojte ndkupni doklad

- Pripnite si tu vas doklad o zakupenf vyrobku
« Tlzze ide a vasarlast igazold szamlat, bizonylatot
- Zalacz tutaj paragon

- [NpucoeanHute ctofa Baw yek

Consumentenlijn

Eén telefoontje indien u hulp nodig heeft omtrent:

- advies of tips

- reparatiebezoek

- informatie over accessoires
- product informatie

022633333

Maandag t/m vrijdag van 08.00 tot 18.00 uur

Waarborgvoorwaarden

Aanbeveling: De oorspronkelijke verpakking en haar onderdelen zijn met zorg gekozen om
het toestel in perfecte staat aan de gebruiker te bezorgen. Wij raden deze laatste derhalve
aan deze verpakking te bewaren en ze opnieuw te gebruiken telkens als het apparaat dient
vervoerd te worden.

Garantieboekje: Onze afdeling “Consumentenlijn”staat steeds te uwer beschikking om u te
helpen bij eventuele problemen. In dit geval, moet u het volgende vermelden:

Uw volledig adres en uw telefoonnummer

Het nummer dat zich onder het woord "SERVICE" bevindt
Een beschrijving van uw probleem

De datum waarop wij u kunnen contacteren.

PN =

Waarborgvoorwaarden

N.V. Whirlpool Belux S.A., hierna te noemen Whirlpool, staat er voor in dat dit apparaat

van deugdelijk materiaal is vervaardigd en met de grootst mogelijke zorg geproduceerd.

Niettegenstaande dat, kan het voorkomen dat er een defect optreedt. Onze

klantendienst zal dit op verzoek herstellen, zowel binnen als buiten de waarborgtermijn.

De levensduur en de karakteristieken worden hierdoor niet negatief beinvioed.

Onderstaande waarborgvoorwaarden zijn gebaseerd op de EU Richtlijn 99/44/EG en

het Burgerlijk Wetboek. De daaruit voortvloeiende rechten blijven onverlet. Ook de

waarborgverplichtingen van de verkoper naar de eindgebruiker blijven onaangetast. Voor

dit toestel geven wij een waarborg volgens onderstaande voorwaarden:

1. Wij verhelpen kosteloos, met inachtneming van de voorwaarden 2 tot en met 8,
gebreken aan het toestel die zich openbaren binnen 24 maanden vanaf de datum van
levering aan de eindgebruiker. De waarborg is van toepassing bij normaal huishoudelijk
gebruik en is niet van toepassing bij professioneel of collectief gebruik .

2. De waarborgprestatie houdt in dat het toestel kosteloos wordt gebracht in de toestand
die het had voor het defect optrad. Gebrekkige onderdelen worden hersteld of
vervangen . Kosteloos vervangen onderdelen worden onze eigendom.

3. Het gebrek moet terstond worden gemeld, om eventueel verdere schade te voorkomen.

4. Om van de waarborg te kunnen genieten dient het aankoop en/of leveringsdocument
te worden voorgelegd.

5. De waarborg geldt niet voor schade veroorzaakt door:

- chemische en elektrochemische inwerking van water
- abnormale milieuomstandigheden in het algemeen

- voor het toestel oneigenlijke bedrijfsomstandigheden
- contact met agressieve stoffen

6. De waarborg heeft geen betrekking op gebreken door transportschade die buiten onze
verantwoordelijkheid is ontstaan, niet vakkundige installatie of montage, verkeerd gebruik,
gebrekkig onderhoud of het niet in acht nemen van de gebruiks- of montageaanwijzingen.

7. Het recht op waarborg vervalt indien het defect werd veroorzaakt door herstellingen of
ingrepen door derden die niet bevoegd of deskundig zijn, of wanneer het toestel voorzien
werd van niet originele toebehoren of onderdelen die het defect hebben veroorzaakt.

8. Indien binnen de waarborg de herstelling van hetzelfde gebrek meermaals mislukt
of de herstellingskosten disproportioneel zijn, wordt in overleg met de gebruiker een
gelijkwaardig toestel geleverd.

Deze waarborgvoorwaarden gelden voor de in Belgié en het Groothertogdom Luxemburg
gekochte en/of in gebruik zijnde toestellen. Indien een toestel naar het buitenland wordt
gebracht dient de gebruiker na te gaan of het toestel voldoet aan de technische voorwaarden
(0.a. spanning, frequentie, gassoort, klimaatomstandigheden en installatievoorschriften) in het
desbetreffend land. Voor de in het buitenland aangeschafte toestellen dient de gebruiker er zich
van te vergewissen van de in Belgié geldende bepalingen. Noodzakelijke of gewenste ingrepen
of aanpassingen, vallen niet onder de waarborg, en kunnen niet altijd worden aangebracht. Na
verloop van de waarborgperiode staat onze klantendienst steeds te uwer beschikking

n.v. WHIRLPOOL BELUX s.a., Nijverheidslaan 3-1, 1853 Strombeek-Bever, Belgié BELGIE
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Service a la clientéle

II'vous suffit de donner un coup de fil si vous avez besoin de I'aide de nos consultants du
Service a la clientele:

- Conseils

- Visite de réparation

- Informations sur les accessoires

- Informations sur les produits

(+32) 02 263 33 33

Du lundi au vendredi de 8n00 a 18h00

Conditions de garantie

Recommandation: Lemballage dorigine et ses composants ont fait l'objet des soins
les plus attentifs afin que I'appareil soit délivré en parfait état. Il est vivement conseillé a
['utilisateur de le conserver et de I'employer lors de tout transport de I'appareil.

Carnet de garantie: Dans éventualité d'un probléme, notre département ‘“Info
consommateur”est a votre disposition pour vous aider. Veuillez nous communiquer:

1. Votre adresse complete et votre n° de téléphone.

2. Len®que vous trouverez sous le mot “SERVICE”.

3. Une description de votre probleme.

4, Ladate alaguelle nous pouvons prendre contact avec vous.

Conditions de garantie

Les appareils de N.V. Whirlpool Belux S.A, ci-apres dénommé Whirlpool, sont fabriqués

avec le plus grand soin. Malgré cela, un défaut peut toujours se présenter. Notre service

clientéle se chargera de le réparer sur demande, pendant ou apres la période de garantie.

La durée de vie de I'appareil nen sera pas pour autant réduite. Les conditions de garantie

mentionnées ci-aprés sont basées sur la Directive de I'Union Européenne EU 99/44/EG et

les dispositions du Code Civil. Les droits découlant de ces égislations sont inaltérables.

Les obligations de garantie du vendeur vis-avis du consommateur le sont aussi. Pour nos

appareils, les conditions de garantie sont les suivantes:

1. Nous remédierons sans frais a toute défectuosité de 'appareil, qui se manifeste dans
les 24 mois suivant la date de livraison au consommateur, et ce dans le cadre des
dispositions stipulées aux paragraphes 2 a 8. Lutilisation en environnement domestique
est couvert par la présente garantie tel que , n'est pas couvert en cas d'usage
professionnel ou collectif, ou dans un lieu public.

2. La prestation sous garantie implique que I'appareil soit remis dans Iétat dans lequel il se
trouvait avant la défectuosité. Les composants défectueux sont remplacés ou réparés.
Les composants remplacés sans frais deviennent notre propriété.

3. Ladéfectuosité doit immédiatement étre signalée afin déviter des dommages plus graves.

4, Afin de pouvoir avoir recours a la garantie la date d'achat ou de livraison doit pouvoir
étre prouvée.

5. Lagarantie n'entre pas en ligne de compte lorsque les défectuosités sont
provoquées par:

- une réaction chimique ou électrochimique provoquée par l'eau
- un environnement non conforme

- des conditions de fonctionnement inadaptées

- un contact avec des matiéres agressives.

6. La garantie nest pas applicable pour des défectuosités causées par des dégats de
transport - survenus en dehors de notre responsabilité, une installation ou un montage
non adaptés, une utilisation non conforme, un défaut dentretien, ou le non respect des
directives d'emploi ou de montage.

7. Ledroit ala garantie est supprimé lorsque la défectuosité est causée par une réparation
ou une intervention pratiquée par une tierce personne non qualifiée ou incompétente,
ou par l'ajout d'accessoires ou de pieces de rechange qui ne sont pas dorigine.

8. Siune méme défectuosité se reproduit plusieurs fois pendant la période de garantie,
ou si les frais de réparation sont disproportionnés, le remplacement de I'appareil par un
appareil de méme valeur peut étre proposé a I'utilisateur.

Ces conditions de garantie sont valables pour des appareils achetés et utilisés en Belgique
ou au Grand Duché du Luxembourg. Si un appareil est transporté a [étranger, l'utilisateur
est tenu de vérifier siil est conforme aux conditions techniques (entre autres la pression, la
fréquence, le gaz, les conditions climatiques, linstallation) du pays ou il sera utilisé. Pour les
appareils achetés a l'étranger, |'utilisateur doit d'abord s‘assurer quiils répondent bien aux
conditions techniques pour la Belgique. Les adaptations indispensables ou souhaitables
ne sont pas couvertes par la garantie et ne sont pas possibles dans tous les cas. Apres
expiration de la période de garantie, le service clientéle reste toujours & votre disposition.

n.v. WHIRLPOOL BELUX s.a., Nijverheidslaan 3-1, 1853 Strombeek-Bever Belgique
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Kundendienst

Es bedarf lediglich eines Telefonats, falls Sie von unserem Servicemitarbeiterlnnen Hilfe zu
folgenden Themen bendtigen:

- Empfehlungen oder Tipps

- Reparaturbesuche

- Information iiber Accessoires

- Produktinformationen

(+32) 02263 33 33

Montag bis Freitag von 8.00 - 18.00 Uhr

Garantiebedingungen

Empfehlung: Die Verpackung und ihren Bestandteilen, wurde die groBte Aufmerksamkeit
gewidmet, damit das Gerét in einwandfreiem Zustand geliefert werden kann. Dem
Abnehmer wird dringend empfohlen, diese aufzubewahren und bei jeglichem Transport
des Gerdtes zu benutzen.

Gerateangaben: Bitte geben Sie bei einer Meldung immer an:

kurze Beschreibung der Stérung

genaue Service-Nr. lhres Gerates (Zahl hinter dem Wort SERVICE)
vollstandige Anschrift

Tel-Nr. mit Vorwahl zu welcher Uhrzeit wir Sie erreichen kdnnen.

Bl o S

Garantiebedingungen

Unsere WHIRLPOOL Geréte werden mit der grotmdglichen Sorgfalt produziert. Trotzdem
kann es vorkommen, dass ein Defekt auftritt. Unser Kundendienst wird diesen auf Verlangen
sowohlinnerhalb als auch auferhalb der Garantiezeit reparieren. Die Lebensdauer und

die charakteristischen Merkmale werden dadurch nicht negativ beeinflusst. Die unten

aufgeflihrten Garantiebedingungen beruhen auf der EU-Richtlinie 99/44/EG und dem

birgerlichen Gesetzbuch. Die daraus hervorgehenden Rechte bleiben unberiihrt.

Auch die Garantieverpflichtungen des Verkdufers gegeniber dem Endbenutzer bleiben

unberihrt. Fiir dieses Gerat gewahren wir eine Garantie gemdf den folgenden Bedingungen:

1. Wir beheben kostenlos - unter Beriicksichtigung der Bedingungen 2 bis 8 - Mdngel am
Gerét, die innerhalb von 24 Monaten ab dem Datum der Lieferung an den Endbenutzer
erkennbar werden. Im Fall einer professionellen oder damit gleichgesetzten Benutzung
gibst keine Garantie .

2. Die Garantieleistung beinhaltet, dass das Gerdt kostenlos in den Zustand, den das Gerat
vor dem Auftreten des Defektes hatte, zurlickgebracht wird. Mangelhafte Teile werden
repariert oder ersetzt. Kostenlos ersetzte Teile werden unser Eigentum.

3. Der Mangel muss unverztiglich gemeldet werden, um eventuell weiteren Schaden zu
verhindern.

4. Um die Garantie nutzen zu kdnnen, muss das Kauf- und/oder das Lieferdatum vorgelegt werden.

5. Die Garantie gilt nicht fiir durch folgendes verursachten Schaden:

- chemische und elektrochemische Einwirkung von Wasser
- abnormale Umweltbedingungen im allgemeinen

- fUr das Gerdt zweckwidrige Betriebsbedingungen

- Kontakt mit aggressiven Stoffen

6. Die Garantie bezieht sich nicht auf Mangel durch Transportschaden, der ohne unsere
Verantwortung entstanden ist, nicht fachkundige Installation oder Montage, verkehrte Nutzung,
mangelhafte Wartung oder die Nichtbeachtung der Gebrauchs- und Montageanweisungen.

7. DasRecht auf Garantie verfdllt, wenn der Defekt durch Reparaturen oder Eingriffe Dritter,
die nicht befugt oder sachkundig sind, verursacht wurde oder wenn das Gerdt mit nicht-
originalen Zubehér- oder Einzelteilen, die den Defekt verursacht haben, versehen wurde.

8. Wenn innerhalb der Garantie die Reparatur desselben Mangels mehrmals misslingt oder
die Reparaturkosten unverhéltnismaBig sind, wird nach Riicksprache mit dem Benutzer
ein gleichwertiges Gerat geliefert.

Diese Garantiebedingungen gelten fir in Belgien und Luxemburg gekaufte und/oder in
Gebrauch befindliche Geréte. Wenn ein Gerat ins Ausland gebracht wird, muss der Benutzer
priifen, ob das Gerét den technischen Bedingungen (u.a. Spannung, Frequenz, Gassorte,
Klimabedingungen und Installationsvorschriften) im betreffenden Land entspricht. Bei

im Ausland angeschafften Gerdten muss der Benutzer sich von den in Belgien geltenden
Bestimmungen vergewissern.

Notwendige oder gewtinschte Eingriffe oder Anderungen fallen nicht unter die Garantie
und koénnen nicht in jedem Fall vorgenommen werden. Nach Ablauf der Garantiezeit steht
Ihnen unser Kundendienst stets zur Verfligung.

n.v. WHIRLPOOL BELUX s.a., Nijverheidslaan 3-1, 1853 Strombeek-Bever Belgien



Zakaznicky servis

Tym specialistl Zékaznického servisu je pfipraven poskytnout Vam asistenci ve vsech
piipadech kdy ji budete potfebovat a to v¢etné nasledujiciho:

- rady a tipy jak odstranit problémy s provozem spotrebice

- informace a praktické rady jak vyuzit Vas spotiebic co nejlépe
- opravy autorizovanym Whirlpool servisem

- instrukce k obsluze a produktové informace

840111 312*%
PO-PA8:00 - 18:00

*(jedna se o mistni hovor. Voléte -li z mobilniho telefonu,Vas operétor si mize Uctovat dalst
servisni poplatek) Hovory mohou byt pro zkvalitnéni sluzeb monitorovany a nahravany.

Zarucni podminky
Whirlpool CR, spol sro, Radlickd 3201/14, Praha 5 150 00

1. PridodrZeni pokyn( na instalaci, obsluhu a tdrzbu poskytuje vyrobce zaruku 24 mésic
na praci mechanika a vymeénu nahradniho dilu.

V ramci zaruky jsou kryté vSechny vady funkéni povahy v ramci bézného
pouzivani vyrobki Whirlpool v domécnosti.

POZOR - opravy vyrobki, které nejsou pouzivany v domacnosti, nebo jsou
prokazatelné pretézovany, nemohou byt opraveny v ramci zaruky. (restaurace,
pradelny, pouzivani vyrobkd na poskytovani sluzeb a pod.)

Stejné podminky platf pfi pouzivani vyrobku v rozporu s ndvodem na obsluhu.

2. Zérucnilist, ktery je soucasti této pravodni knizky vam na pozadani potvrdi prodejce
ihned pfi prodeji a je platny pouze s potvrzenim o zakoupeni vyrobku ( pokladni blok,
faktura apod.) Pokud zékaznik nepredloZi po dobu eventualni zaruéni opravy
potvrzeni o zakoupeni vyrobku, ztraci narok na bezplatnou opravu.

Udaje na zérunim listé

Typ vyrobku

Vrobni ¢islo + 12 NC servisni kod (8XXX XXX XXXXX) (potfebné pro objednani zaruéni opravy)
Razitko a podpis prodejce

Datum prodeje (potfebné pro objednéni zaru¢ni opravy)

3. Zapojeni vyrobku: Je sluzbou hrazenou zakaznikem, kterou doporucujeme sveéfit
znackovému servisu Whirlpool.

V pfipadé, Ze se obratite na ndmi neautorizovany a neproskoleny servis, nemdzeme
garantovat odborné zapojeni vyrobku a jeho pifpadné poskozeni. Vznikne-li
reklamace z tohoto titulu, nemize byt uznana za zarucni opravu a zakaznik jejich
opravu musi uhradit.

\iyrobky, jejichz pipojent je vyhrazeno pouze pracovnikiim s predepsanou kvalifikaci :

A) Plynové a kombinované spotfebice (plyn-elektrika)

B) Elektrické spotiebice: viechny spotfebice, které nejsou vybaveny pohyblivym
elektrickym kabelem zakoncenym vidlici.

Zejména elektrické trouby, elektrické vamé desky doporucujeme svéfit znackovému servisu
Whirlpool. Specidini technické podminky jsou rovnéz stanoveny pro zabudovani vyrobkd
do kuchyniskych linek. Spole¢nost Whirlpool CR, spol.s r.o. neodpovidd za poskozen vyvolané
chybnou instalacf vyrobku, chybnym piipojenim ke zdroji, za opravy poruch zplisobenych
nekvalitnimi zdroji a instalaci, které neodpovidaji technickym normam. Spole¢nost Whirlpool
neodpovidé za mozné Skody zplisobené osobam, zvifatlim nebo vécem, které jsou pfimym
dlsledkem nedodrzenf doporucenf uvedenych v navodu na pouZiti.

Z&konna prava nejsou vyse uvedenym ovlivnéna.

Upozornént: Zhotovenf pipojek - elektro, vodovodnich, kanalizacnich a plynovych
zabezpecuje na svoje naklady zékaznik.

Pripojky a instalace musi odpovidat platnym technickym normam a bezpecnostnim
predpistim.

4. Opravy v zarucni a pozarucni dobé.

V zérucni dobé je opravnén opravovat vyrobky pouze autorizovany Znackovy
servis Whirlpool - tel. 840 111 312

Na oznacenf origindlu montazniho listu pouzije mechanik samolepicf identifikacni stitek,
ktery je na vyrobku nalepen. Samolepicf stitky z vyrobku neodstranuijte. | v pifpadé
mimozarucnich oprav doporucujeme zakaznik(im vyuzivat sluzby znackového servisu. V
kazdém pifpadé trvejte na vystaveni platného danového dokladu o opravé.

Na vykonanou pozarucni opravu je servis povinen poskytnout zaruku na praci i material.
Je tfeba uschovat véechny pfepravnf prvky (tycesrouby atd ...), pokud jimi byl vyrobek
vybaven a to po celou dobu zéruky.

Na nahradni dily dodané na pozérucni opravu znackovym servisem Whirlpool
poskytujeme rovnéz zdrucni dobu 24 mésicii od data opravy.

5. Upozornéni pro zékaznika!

A) Obchodni organizace je povinna pii prodeji vyrobek na pozadani kupujiciho vybalit,
prokézat jeho kompletnost, bezchybny stav a na pozadani i predvést pouzivani.
Soucasné je na pozadani povinna potvrdit zarucni list. Pripadné dodatecné reklamace
na mechanické poskozeni vyrobku, pfipadné jeho nekompletnost, nebudou uznany.

B) Zakaznik je povinen po dobu trvani zaru¢ni doby predlozit doklad o zakoupeni vyrobku
na kterém se nachdz datum nakupu vyrobku. Vyrobky dovezené spolecnosti Whirlpool
CR, spol. sro. jsou vybaveny servisni knizkou, ta bude mechanikem pozadovana pred

zapocetim opravy. Jakékoli Upravy vyrobku v pribéhu zdru¢ni doby nejsou dovoleny.
Porudeni tohoto ustanoveni mé za nasledek ztratu néroku na reklamaci, pfipadné
zaru¢ni opravu.

V piipadé neopravitelnosti vyrobku, poskytuje spole¢nost

Whirlpool CR, spol s.r.o. sluzbu piimé vymény vyrobku v byté zdkaznika. O
podrobnostech Vas bude informovat servisni technik. Pokud se rozhodnete
nevyuzit této sluzby, je potfebné reklamaci uplatnit u obchodni organizace, kde byl
vyrobek zakoupen a vzdy dolozit pisemnym vyjadrenim servisniho technika o stavu
vyrobku.

6. Vyrobek nemtize byt bezplatné opraven v ramci zaruky: (vyluka ze zaruky)

A) pokud nent predlozen doklad o zakoupeni vyrobku

B) pfi nedodrZeni zplisobu pouzivani a Udrzby vyrobku uvedeném v navodu na pouziti
() poskozenia poruchy vyrobku vyplyvajicich z nésledujicich moznosti:

- v pfipadé neodborné a nevhodné instalace vyrobku a nevhodnych zdrojl (napf. tlak
vody, plyn, elektrické pfipojka aj.)

- preventivni Udrzba (vcetné cisténi filtrl a cerpadel - mensi predméty doporucujeme
prat v k tomu urcenych sitkach)

- vsechny opravy, modifikace vyrobku, zmény nebo nastavenf neschvalend pfedem
vyrobcem

- vady vyplyvajici z Zivelnych udalosti a vsechna pouZiti v rozporu s jejich urcenim jako
spotiebice pro domécnost

- poskozenf evidentné souvisejicl (nebo nesouci charakteristické znaky) s nespravnym
napétim, zkraty nebo nestabilitou rozvodné sité stejné jako viechny vady souvisejici s
nespravnym zapojenim pfipojenim)

- vyrobek po predchozi opravé neautorizovany servisnim partnerem

D) poskozeninebo vady estetickych komponentl (nezajistujicich funkénost vyrobku):

- vady z ddvodu transportniho poskozeni nebo premistovanim (skrabance, promackliny,
praskliny, rozbitd skla a police a pod.)

- vady nefunkénich estetickych komponent jako jsou madla, skla, oviddaci knofliky a
pod, které jsou projevern normalniho opotrebeni

- zména barvy plastovych komponentd (jednd se o bézny fyzikalné chemicky jev po
Case pouzivani)

- vady spotiebniho materidlu u kterych je doba Zivotnosti dana charakterem soucastky
(zérovky, vodnifiltry, vzduchové, prachové filtry, uhlikové filtry véeho druhu a pod.

- vady prislusenstvi a sklenéné volitelné vybavy (police, plechy a pod.) zplsobené
nevhodnou manipulaci nebo nepfiméfenym zachézenim

- naklady na viechna pfipojeni (voda, plyn elektro pfipojky)

- doprava vyrobku do dilenskych prostor (v pfipadé odmitnuti opravy zdkaznikem v byté)

- pfenastaveni sméru otvirani dvefi, pfehozeni pantd ...

E) ostatnt:

- pfi zdsahu do vyrobku nepovolanou osobou

- naklady na poradenstvi a servisnf asistenci v oblastech vysvétleni spravného pouzivani
vyrobku

- vsechny zdvady, které se neprojevily béhem névstévy technika (naklady na cestu a
zkouseni)

- na vyrobky pouzivané pro ne-domaci pouZiti nebo umisténé v ne-domacim
prostfedi (restaurace, hotely, kadefnictvi, pradelny, feznictvi, benzinové pumpy nebo
opravny...a pod.) nebude poskytnuta zaruka v ramci obcanského zékonniku

- opravnénost opravy na zaruku v pripadé spotfebice umisténého v kancelarich a podobnych
zafizenich kde se nepfedpoklada nadmérné zatéZovani, bude posouzena individudiné
technikem na misté a smérodatné je pro uznani néroku jeho technické zpréva.

Znackova servisni sit Whirlpool

Garantem servisu na Uzem( Ceské republiky je Whirlpool CR spol.sr.o. Znackové servisni sit
je plné organizovand sit servisnich gestord a jejich partnerd pro vykon zéru¢nich oprav,
pozérucnich oprav a oprav v prodlouzené zaruce na zakladé smluvniho vztahu s Whirlpool
CR, spol:sr.o. a jsou na uvedenou ¢innost plné kompetentni. Z pohledu servisu nenf
podstatné, kde byl vyrobek zakoupen. VSechny vyrobky maji pifi zabezpecovani oprav
stejnou prioritu. V piipadé zjisténi jiného pfistupu volejte prosime Call centrum.
Pozadavek na vykonani opravy pfijme centralni dispecink Whirlpool servis.

Kontakty najdete také na www.Whirlpool.cz a informovat se mlzete rovnéz v prodejné kde
jste vyrobek zakoupili.

DOPORUCUJEME Vém, nasim zakaznikim,vyuZivat k opravém a instalacim zasadné
znackovou servisni sit, kterd méa odborné vyskolené pracovniky a je povinna pouzivat
znackové nahradni dily, dodané spolecnosti Whirlpool.

ZARUCNI LIST
Potrvzeni o zakoupenf vyrobku:
\Wyrobek model: 85

Viyrobnf ¢islo:

Zakoupen dne:

Potvrzeni prodejce:



Kundeservice

Vores kundeservice er il din rddighed for at hjzelpe, hvis du har spergsmal eller
kommentarer il for eksempel:

- Fejlsegningstips Og radgivning

- Information og forslag til at fa mest muligt ud af dit produkt

- Autoriseret Whirlpool reparationer

- Brugervejledning og produkt oplysninger

- Reservedele hele landet

- Tekniker besog

44 88 02 22*
Aben hverdage 8-17

* Lokal takst - Opkaldet kan blive optaget for kvalitets- og treenings-formal

Information angaende service og garanti
Whirlpool Nordic Box 15228, 16715 Bromma, Sweden

Ved reklamation beder vi Dem venligst oplyse falgende:
1. Fuldsteendig adresse og telefonnummer.

2. Model, servicenummer og serienummer pa apparatet.
3. Fejlen.

For forbrugerkeb gzelder punkterne 1 til 8

Udover den reklamationsret overfor forhandleren, som De er tilsikret i kabeloven, tilbyder
Whirlpool Nordic Dem yderligere nedenstdende vilkar, som De kan gere geeldende overfor
os som fabrikant og importer.

For erhvervskeb gaelder punkt 9 nedenfor.

1. Reklamationsrettens omfang.

Whirlpool Nordic forpligter sig til for egen regning at afhjeelpe fabrikations- og materialefej,
der konstateres ved apparatets normale brug i een privat husstand her i landet, under
forudseetning af, at apparatet er kabt som fabriksnyt i Danmark og importeret af Whirlpool
Nordic. Yderligere er det en forudszetning for reklamationsretten, at eventuelle reparationer
udferes af en af Whirlpool Nordic's anviste autoriserede servicecentre.

2. Reklamationsfrist.

24 maneders reklamationsret Afhjeelpning af fejl og mangler udferes efter geeldende
lovfaestede regler. Kebsdatoen skal dokumenteres med kabsnota, kvittering eller
kebekontrakt senest ved serviceteknikerens besag.

Opbevar derfor altid kebsdokumentet, idet overfarsel fra regningsbesag til garantibesag
ellers ikke kan finde sted.

3. Reklamationsretten omfatter ikke:

Fejl eller skader, direkte eller indirekte opstaet ved fejlbetjening, misbrug, undladelse

af at foretage vedligeholdelse som foreskrevet i brugsanvisningen, fejlagtig

indbygning, opstilling eller tilslutning, ved brand, ulykke, lynnedslag, ekstraordinzere
spaendingsvariationer eller andre elektriske forstyrrelser, som f.eks. defekte sikringer eller
fejl i forsyningsnettets elektriske installationer, samt ved reparationer udfert af andre end
de af Whirlpool Nordic's anviste autoriserede servicecentre, og i det hele taget fejl eller
skader, som skyldes andre drsager end fabrikations-og materialefejl.

4, Uberettiget tilkaldelse af service.

Inden De tilkalder service, ma De selv kontrollere de fejimuligheder, De selv kan
afhjaelpe. Safremt Deres krav om afhjeelpning er uberettiget, eksempelvis hvis apparatets
svigt skyldes en sprunget sikring, fejlbetjening eller de forhold, der er naevnt under
punkt 3 - skal De selv betale for servicebesaget.

5. Transportskader.

Skulle apparatet have faet en transportskade - under en transport De ikke selv har
foretaget - skal De omgdende rette henvendelse til den forhandler, De har kebt
apparatet af.

6. Kobeloven.

Denne reklamation fratager Dem ikke Deres adgang til at gare eventuelt ansvar efter
Kgbeloven gaeldende overfor den forhandler, hvor apparatet er kgbt. Henvendelse til
Whirlpool Nordic eller Whirlpool Nordic's autoriserede servicecentre virker samtidig som
reklamation overfor forhandleren.

7. Inden eventuel reklamation beder vi Dem venligst gennemlaese brugsanvisningens
mange rad og vejledninger om, hvad man selv kan gere.

8. For Gronland/Feergerne omfatter reklamationsretten kun ombytning af defekte
dele, som indsendes franco med udferlig beskrivelse af fejlen og dokumentation af
kebsdatoen.

9. Ved Erhvervskeb forstdes, at apparatet ikke skal anvendes af een privat husholdning.
Det kan feks. vaere i et firma, i en friservirksomhed, i en kantine, i et feellesvaskeri, i en
café eller restaurant, til udlejning eller af flere brugere. Ved brug af apparatet i sédanne
og lignende tilfeelde, ydes ingen reklamationsret, men fabrikations- og materialefejl, der
var tilstede pad leveringstidspunktet rettes i henhold til punkterne 1, 3,4, 5,7 og 8 anfert
ovenfor, under forudszetning af, at kebsdatoen dokumenteres senest ved besgget og, at
der reklameres uden ugrundet ophold.

DEUTSCHLAND / OSTERREICH

Kundenberatungszentrum

Sollte es wirklich einmal vorkommen, dass Ihr Gerat nicht mehr perfekt funktioniert,
verfiigen wir tber ein dichtes Servicenetz mit mobilen und bestens geschulten Technik-
Experten. Schon bei der Terminvereinbarung wird eine konkrete Fehlerdiagnose angestrebt
und ein Termin nach Ihrem Wunsch abgestimmt.

Deutschland

0711 - 88 88 900*

Mo. - Fr.8.00 - 18.00 Uhr
Sa.8.00-12.00 Uhr

Osterreich

050-6700 2111**

Mo. - Do. 8,00 - 17.00 Uhr
Fr.8.00-13.00 Uhr

* Anruftarif aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz ist providerabhdngig
# - Osterreichweit zum Ortstarif

Garantiebedingungen

Bauknecht Hausgerédte GmbH
Industriestrale 48
70565 Stuttgart

Whirlpool Osterreich GmbH
Bundesstrasse 66
A-8740 Zeltweg

Als Kdufer eines Whirlpool Geréts stehen Ihnen die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte aus
dem Kaufvertrag mit Ihrem Handler zu. Ohne diese Gewdhrleistungsrechte einzuschrénken,
raumt Ihnen Whirlpool als Hersteller zusatzlich eine Garantie zu folgenden Bedingungen ein:

Leistungsdauer

Die Garantie umfasst die Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum (bitte Liefer- und/oder
Kaufbeleg vorlegen) und gilt ausschlieflich fir die Verwendung im Haushalt/privaten
Bereich. Durch die Inanspruchnahme der Garantie verldngert sich die Garantiezeit weder fir
das Gerét noch fiir neu eingebaute Teile.

Umfang der Méngelbeseitigung

Innerhalb der genannten Fristen beseitigen wir alle Méngel am Whirlpool Gerét, die
nachweisbar auf mangelhafte Ausfiihrung oder Materialfehler zurlickzufiihren sind.
Ausgewechselte Teile gehen in unser Eigentum Gber.

Ausgeschlossen sind:

Normale Abnutzung, vorsétzliche oder fahrléssige Beschadigung, Schaden, die durch
Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung, unsachgemaBe Aufstellung bzw. Installation
oder durch Anschluss an falsche Netzspannung entstehen, Schaden aufgrund von
chemischer bzw. elektrochemischer Einwirkung oder Schaden, die durch anormale
Umweltbedingungen entstehen, Glas-, Lack- oder Emailleschaden und eventuelle
Farbunterschiede sowie defekte Lampen. Wir erbringen auch dann keine Leistungen, wenn
- ohne unsere besondere schriftliche Genehmigung - von nicht erméchtigten Personen am
Whirlpool Gerét Arbeiten vorgenommen oder Teile fremder Herkunft verwendet wurden.
Diese Einschrankung gilt nicht fir mangelfreie, durch einen qualifizierten Fachmann

mit unseren Originalteilen durchgeflhrte Arbeiten zur Anpassung des Gerdtes an die
technischen Schutzvorschriften eines anderen EU-Landes.

Geltungsbereich

Unsere Garantie gilt fur Geréte, die in einem EU-Land oder der Schweiz erworben wurden
und in Deutschland oder in Osterreich in Betrieb sind. Fir Gerte, die in einem EU-Land
erworben und in ein anderes EU-Land verbracht wurden, werden die Leistungen im
Rahmen der jeweils landestiblichen Garantiebedingungen erbracht. Eine Verpflichtung zur
Durchfiihrung von Leistungen im Rahmen der Garantie besteht nur dann, wenn das Gerat
den technischen Vorschriften des Landes, in dem der Garantieanspruch geltend gemacht
wird, entspricht.

Reparaturauftrage auBerhalb der Garantiezeit

Wird ein Gerét repariert, sind die Reparaturrechnungen sofort fallig und ohne Abzug
zu bezahlen. Wird ein Gerdt berpriift bzw. eine angefangene Reparatur nicht zu Ende
gefiihrt, werden Anfahrt- und Arbeitspauschalen berechnet. Die Beratung durch unser
Kundenberatungszentrum ist unentgeltlich.

Anderungen vorbehalten!

Bauknecht Hausgerate GmbH, Stuttgart
Whirlpool Osterreich GmbH, Zeltweg.



E€unpétnon MNeAatwyv

Ta otehéyn Tou TURUaTog EEunnpétnonc Mehatwy pag eival mavta otn d1dBeor| oag yia va
anmavtolv 6Touc MPOBANUATIOHOUC KAl TIC EpWTHTELC 0ag Ot Bépata dTwg;

- ZupBoulég avtipetwmong mpoBAnuaTwy

- TMAnpogopieg kau mpakTikéC umodeifelg yia v kahitepn Suvarr aglomoinon TG CUGKEUNG 6ag
- Emokevéc amo e§ovatodotnuévoug texvikoug tng Whirlpool.

- Eyxepidia odnyiwv kat minpogopieg mpoiovtog

213-0886010

KheioTe pavteBou yia texvikd amd Aeutépa éwg Mapaokeur| 09:00 T - 17:00 .
AvtadakTiké & Ateooudp: . 213-0886009 armo Aeutépa éwc Mapaokeun
08:30 1 - 15:30 p.

Opol & mpoumobéoeic

Whirlpool Hellas A.E., Zénmou 33 & Ava&ayopa, 16675 Muedada
H undoyeon g Whirlpool

Yuyyapntripla yla T emhoyr oag!

H Etaipeia Whirlpool EMAg A.E. umooyetat va oag mapaddoel To mpoiov The emAoyrc oag oe
4pI0TN KATAOTAON WOTE va eMTEUKBel To LYNAGTEPO eMimedo (Kavomoinang aro Tn xprion Tou.
Av mapdAa auta mapakneBel mpoidv yTunnpévo eEwTepka i E0WTEPIKA KATA TNV AMOoUcKeVaoia
TOU, TPEMEL VA YVwaTomolnBel atny Taipeia eviog 2 €pyaciuwy NUEPWV amo Ty mapahafr Tou.

24 prjveg yyunon service

MephapBaver epyaoia kat avTaAAaKTIKA.

K&Be avtaMaKTIKO 1 €€4OTNA TTOU XPNOILOTOIBNKE Yia TN OUOKELH AUTH, GTaV TIPOKUYEL

EVTOC 24 UnvWV amo TNV NUEPOUNvia ayopdg Tng 0Tt eival ENATTWHATIKG,Ba EMOKEVAOTE!

Awpeav and 1o Service g Whirlpool und Toug €€ic dpouc:

1. Houokeur| va el ayopaoTel evidg 24 pnvv mowv amd tnv nuepopnvia mou Snhwnke n BAABN.
H ayopd mpémel va amodelkvueTal pe v Anddeien Alavikrig MwAnong mou Ba mpérel va
QVOQEPOVTAl EUKPIVWE TO OVTENO TNC OUCKEUNC KAl 1 NUEPOUNVIAl ay0pag TOU TTPOIOVTOC,

2. HouoKeun va xpnolomoLETal U6vo Yia OIKIOKI Xprion.

3. Na amodeikvieTal 6Tl To ENATTWHA EXEl TPOKUEL KOTA TNV QUOIOAOYIKHA AEToupyia TG
OUOKEUNC EVW) N OUCKEUN €xel ypnoatpomolnBel cupewva pe Tic Odnyieg yonone. (http:/
www.whirlpool.gr)

4, Méoa otnv mepiodo yyunong Twy 24 pnvav emokeudloule kaBe BAGRN n omoia
amodelKUVETAL OTI OQEMETAL O GPANIA TTAPAYWYNAG 1} OE ENATTWHOTIKO QVTAANAKTIKO.
Ta eaTTwpATIKG avTOMaKTIKG TIou avTikaBioTavTal aviikouy oTny IS10KTNaia ac.

5. Avn ouokeur oag Sev eival EMOKEVACIUN UEQ OTO TAPAMAVW SIACTNUA TWV 24 Pnviv
Noyw mpayatikol ehattwpatog, n Etaipeia Ty avtikaBiotd pe pia GAn iong agiac,

6. [0 abIkaloAdynTn KAAON OTOV TERVIKO, Ta 6000 BapUvouy Tov IEAGTN.

Mepioyn 1ox00¢ eyyonong

O16pol TG mapoUaac £yyUNonG I0XUOUV Yia GUCKEUN TIou el ayopaoTel atnv ENAGGa 1 kat amo GAn
xwpa TG Eupwmaikig Bvwong (1 kat Kté¢ auTrig) Kal N GUGKEUH Yo aILOOLE(Tal EVIOE TNG XWOAS,
'Opot eyyonang

O1 e161kG ekmadeupévol oUUBOUAOL A OTO KEVTPO EEUTINPETNONG TIEAATW)Y, KATA TV TTIPWTN
emaor yia rwon BAABNC Mapéxouv MEAKTIKEC OUUBOUNEC IO CUUMEPIAAPBAVOVTAL OTIC
0dnylec yla Tnv owaTr Xprion TS GUOKELNG WOTE va AuvovTal dpeca mpoPAruata.

Av mapdha autd n BAARn cuveyilel va upiotatal, n emiokedn Texvikou kabioTatal avaykaia.

E€aipéoeiq

Aev TIAPEXETAL £yYUNON VIO EMAYYEAUOTIKY KOl NUIETQYYEAUATIKT XPrioN.

Aev KaAOTTTOVTAL LIE EYYUNON TA KPUOTOMG, Ta KEPAUIKA(ETTIWV), TA TAAGTIKA €PN, OLAUXVIEG
QWTIOPOU, Ta ageaoudp (Un avaykaia yla tn Aeitoupyia Tng ouokeunq), Ta AaaoTiya, Ta eiktpa,
ol yelpohaBég, Ta koupmid, Ta pagla. Aev KOAUTITETAL N aMayr eopac TOPTWY, N 0UVOEDT OTIG
TApOXEC NA.ykatdaTaong, vepou f agplou, 0 EAeyxog AetToupyiag, oL odnyiec xprong kat ot
TIEPIOGIKEC BLUVTNPRTELC Aev KaAUTTTETAL N BAGBN GTav 0QEiheTal O PUOIONOYIKT (BOPE, OE
AavBaopiévn eykatdotaon, oTa dhata aoPeotiou kal payvnoiou mou epIExovTal oTo Vepd
TIAPOXAC TV MAUVTNPIWY POUXWV f TATWY, 1) GTN XOr|0MN AKATAAANAWY QMOPEUITAVTIKWY Kal
KaBaploTIKwy, o€ AABOC i Kakr| TOMOBETNON OUCKEUNC, G TOMOBETNON CUOKEUNG O GUVONKEC
nepIBAMOovVTOC akataMnAeC Baon evepyelakric khaonc (BA. Odnyieg xprioewc), o€ atvxnua
arno e§WTEPIKO TTapayovTa, OTIC LETABONEG TOU NA.PEVUHATOC, OF eNepBACEIS TpiTwy (Goov
apopd £pyaoia kat avtaMakTka) 1 tav éxel maparmolinBel To LovTEAD TNG OUCKEURG. Av
SiamoTwBel 6T n BAABN opeiNeTal 0TIC TAPATIAVW TTEQITTWCEIC, TOTE 0 TEAGTNG EMPapUVeTal
LIE TNV EKAOTOTE apoIBN TG EMoKePNC Tou LoVl yia TV ETaipeia.

Ye mepimtwon PAAPNG TNG CUOKEUNG:

Mplv eMKoVWVACETE e TO service, EAEYETE TPOTEXTIKG av 1) BAARN mou TapoualaleTal oTn GUOKEUR
oag avapépetal péaa ato medio “00nyac didyvwong BhaBwy” atn oehida: “0dnyieg xoriong” kau
akohouBeioTe TIc odnyieq yia Ty Taktomoinar Tou. Av mapoha autd n BAGRN Sev TaktomoirBnke,
EMKOWWVEIOTE pE T0 TNA. kévTpo 213-0886010 yia T ATTIKr 1) eKTOC ATTIKNG e Tov e§ouatodotnpévo
ano v Etaipeia Texvikd e meployric aag (oehida : Kheiote pavteou e éva Teyvika), dnAwvovTag

Q) TO LOVTENO TNG OUOKEUNC

B) TNV aKkpIBr TEPLYPAPH TOU TTPORAATOG

y) oV 120A¢1o Kwdikd mou akohouBel etd T Aégn SERVICE

6

G eesTi

Klienditeenindus

Meie klienditeenindusest saate abi jérgmiste kiisimuste voi probleemide korral:
- infot ja nduandeid masina torke korral

- infot ja praktilisi soovitusi masina parimaks kasutuseks

- kontaktinfot Whirlpooli volitatud hooldusfirmade kohta

- kasutusjuhendeid ja tooteinfot.

<§ 6501670

Tingimused
Whirlpool Eesti OU, Tiiri 10¢, 11313 Tallinn
Pretensioonide esitamine ja miiligigarantii

Kéikide Whirlpool Eesti OU poolt Eesti Vabariigis miiiidud kodumasinate kohta
kehtib Véladigusseaduse § 218 sdtestatud pretensioonide esitamise aeg 2 (kaks)
aastat toote ostukuupdevast arvates.

Whirlpool Eesti OU annab 7- (seitsme-) aastase miliigigarantii toote ostukuupaevast
arvates jargmistele enda poolt Eesti Vabariigis miitidud Whirlpooli ja Polari
kodumasinate osadele:

1. Pesumasinad, pesumasin-kuivatid: ~ * mootor
* paak
2. Kulmikud, stigavklmikud: * kompressor

*kilmutusagregaat

Kui Teie Whirlpooli véi Polari tootel ilmneb defekt, vatke kohe tihendust Whirlpooli volitatud
teenindusfirmaga. Kui toode osutub seaduslike pretensioonide esitamise ajal voi garantiiajal
defektseks varjatud materjali-, konstruktsiooni- ja/voi valmistusvigade tottu, korvaldab
Whirlpooli volitatud teenindusfirma defektid vai (Whirlpooli valikul) vahetab toote osad

Umber tasuta vastavalt kehtivatele seadustele ja alltoodud tingimustele. Teil on digus nduda
toote remondi asemel selle asendamist voi tagasivatmist ainult siis, kui tegu on veaga, mille
parandamine ei annaks soovitud tulemusi voi kui remonti ei teostata korduvalt nduetekohaselt.
Kui pretensiooni ja médgigarantii alla kuuluva toote remont kohapeal on véimatu, toimub
toote transport volitatud teenindusfirmasse viimase kulul. Valjavahetatud defektsed toote
osad jdévad volitatud teenindusfirma omandiks.

Tingimused:

1. Pretensioon ja mtdgigarantii kehtivad ainult nende toodete kohta, mida on kasutatud
sihtotstarbeliselt vastavalt nende kasutusjuhendile kodustes tingimustes.

2. Pretensioon kehtib ainult originaalmudgidokumendi (millel on volitatud madja nimi,
ostukuupdev ja tootetlilp) esitamisel koos defektse tootega, 7-aastase muiigigarantii
puhul on ndutav ka Whirlpool Eesti OU garantiikaardi esitamine.

3. Pretensioon ja mutigigarantii ei kehti, kui toote seerianumber on eemaldatud,
muudetud voi tehtud mitteloetavaks.

4, Pretensioon ja mudgigarantii ei kehti jargmistel pdhjustel tekkinud vigade kohta:

+ transpordi- ja muudest juhuslikest kahjustustest tekkinud vead;

+ toote hoolimatust voi mittesihipdrasest hoidmisest ja kasutamisest ning
Ulekoormamisest pohjustatud vead;

- toote paigaldus- ja kasutusjuhenditest ning ohutusnduetest mittekinnipidamisest
toote paigaldamisel, voolu- voi veevorku Ghendamisel voi kasutamisel tekkinud vead
(NB!'Kéik tooted peavad olema Uihendatud maandatud pistikupessa);

- kui toodet on remontinud selleks volitamata isik voi hooldusfirma;

+ Whirlpoolist sdltumatutel pdhjustel (nnetused, dike, vesi, tulekahju, pingemuutused
vooluvorgus, Ithised, katlakivi jms.) tekkinud vead.

5. Pretensioon ja mutigigarantii ei hélma toote td6tamise seisukohalt ebaoluliste vigade
(kriimustused jms.) remonti ega normaalsest kulumisest tingitud osade vahetamist
(nditeks hodglambid, kaitsmed, liigutatavad plastosad).

6. Pretensioon ja miitigigarantii ei hlma toote puhastamist, hooldamist, requleerimist, kasutamise
oOpetamist. Loetletud pohjustel toimunud volitatud teenindusfirma visiit kuulub tasustamisele.

Kui kdesolevate pretensioonide esitamise ja miiiigigarantii tingimuste tolgendamisel tekib
Teil eriarvamusi volitatud teenindusfirmaga, palume poorduda Whirlpool Eesti OU poole
(Tiiri 10, 11313 Tallinn; tel. 650 1670, fax 650 1675, e-mail: info_estonia@whirlpool.com).

Volitatud teenindusfirmad

Piirkond Ettevote Aadress Telefon
Tallinn, Harjumaa |Raud OU Siili 25, Tallinn 6722990, 672 2570
Hiiumaa Tahva OU Heltermaa mnt. 16, Kardla 462 2690

Limestra Profservice OU Johvikila 12, johvi 566 24492
Ida-Virumaa Edelweiss-Nord OU Lehe 7, Kohtla-Jarve 3341318

Kukruse

Sipelgas Maurinte OU Tallinna mnt. 6A-19, Narva 3560708, 562 53020
Jogevamaa Tavatronic OU Tahe 82, Tartu 7349123
Jarvamaa Oolberg ja Ko OU Vainu 9, Paide 3850010, 566 64467
Lddnemaa Teco KM OU Jalaka Ta, Haapsalu 566 78902
Laéne-Virumaa Nirgi Kodumasinad OU | Posti 13, Rakvere 3240515




Pivamaa Tavatron}; ouU Tahe 82, Tartu 7349123
Tarwe OU Kreutzwaldi 58a, Véru 7823181
PArmumas Have OU _ Riia mnt. 20, Pérnu 443 9470, 445 9701
Kent ja Ko OU Riia mnt. 121, Parnu 443 2552
Raplamaa Maa-Ohk Soojuspump OU  |Viljandi mnt. 72G, Rapla |5116818,511 8987
Saaremaa Kodumasinate Remont Pikk 1b, Kuressaare 4555978
Toomas Teder FIE
Tartumaa Tavatronic OU Tahe 82, Tartu 7349123
Valgamaa Lumehelves OU Jaama pst. 12A, Valga 766 4452
Viljandimaa Aaberi Kodumasinad OU  |Vabaduse plats 4, Viliandi 433 3802
\orumaa Tarwe OU Kreutzwaldi 58a, Voru 7823181

G Esparia_

Numero de Asistencia y Atencién al cliente

En nuestro nimero de Asistencia y Atencion al cliente encontrard un equipo comprometido

a ayudarle para solucionar cualquier tipo de duda o consulta, tales como:

- Informacion, consejos précticos sobre el uso de nuestros aparatos y
recomendaciones para obtener el mejor rendimiento de su electrodoméstico.

- Libros de instrucciones y peticion de catélogos.

- Informacion de los Servicios de Asistencia Técnica Autorizados

- Solucién de problemas técnicos y concertacion de visitas técnicas a domicilio.

902 203 204*
932382355

De Lunes a Viernes de 8h00 a 20h00

También nos puede enviar su peticidn de asistencia a través de la pagina
Web: www.whirlpoolservice.es

* Coste de llamada desde red fija 0,10 € de establecimiento de llamada + 0,0720 €/minuto,
IVA no incluido. Para redes moviles los costes seran asignados seguin cada operador.

Términos vy Condiciones de la Garantia

WHIRLPOOL ELECTRODOMESTICOS, S.A.
Avinguda dels Vents, 9-13, esc. A 2°Planta
Edifici Blurbis - 08917 - Badalona (Barcelona)

Condiciones de garantia Whirlpool Electrodomésticos

WHIRLPOOL ELECTRODOMESTICOS, S.A. garantiza sus electrodomésticos al Consumidor final que los
ha adquirido, contra todo defecto funcional de fabricacion que se produzca, siempre que la venta
realizada se encuentre debidamente documentada mediante factura o ticket de compra, recibo,
justificante, documento legal equivalente y acreditativo de la operacion, y el producto se halle en el
ambito territorial de Espafa, en las condiciones que se exponen a continuacion.

Contenido y duracion

La garantfa que Whirlpool Electrodomésticos otorga a sus clientes, como fabricante,
complementa y no afecta a los derechos de que dispone el consumidor de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

En cumplimiento de dicha normativa sobre garantia, Whirlpool Electrodomésticos garantiza
cualquier defecto en sus productos durante un periodo de 24 meses a contar desde la fecha
de venta del producto probada en documento legal acreditativo de la operacién junto con
albaran si éste tuviera una fecha posterior, sin cargo para el usuario, siempre que el mismo sea
debido a un defecto de fabricacion o incorporacion de material 0 componente defectuoso.
Para poder ejercitar todos estos derechos, seguin la normativa vigente, Real decreto
legislativo 1/2007, el usuario debe informar al vendedor sobre el defecto y sobre la falta de
conformidad en el momento en que se detecte el problema, como maximo en un plazo de
dos meses. El usuario debe ser diligente y no esperar que el defecto se pueda agravar con el
tiempo; cuanto antes conozca el defecto la persona vendedora, antes podrd resolverlo.
Informar que cuando la movilidad o tamario del producto lo permita, el transporte del
electrodoméstico hasta el Servicio Técnico Oficial serd a cuenta del consumidor. Quedando
ademéds incluidos dentro de estas condiciones los pequeios aparatos domésticos (PAE)

y deshumidificadores. Encargandose el garante de dicho transporte en el resto de los
supuestos, siempre con arreglo a las condiciones y términos aquf descritos.

Debemos informarle ademas que, de acuerdo a la normativa vigente:

- Siencuentra falta de conformidad en el producto, el consumidor puede optar entre la
reparacion o la sustitucion, y la persona vendedora tiene que respetar su voluntad a menos
que la opcidn que elija sea imposible de cumplir o desproporcionada. Eso significa que puede
ser que la opcion que se haya escogido imponga a la persona vendedora unos gastos que,
en comparacion con otra opcidn, no sean razonables. En tal caso, se valoraré el precio que
tendria el producto si fuera conforme, si no tuviera defectos, la importancia del defectoy los
inconvenientes que podria sufrir la persona consumidora y usuaria si optara por otra solucion.

+ Mientras dura la reparacion, se suspende el cémputo de los plazos de garantia, desde que se

ponga el producto a disposicién del vendedor hasta el momento en que se le devuelve reparado.

En el caso de la sustitucion, no se inicia un nuevo plazo de garantfa de 2 afos para el nuevo
producto, sino que desde el ejercicio de la opcién hasta la entrega del nuevo producto queda

suspendido el plazo de garantia del producto sustituido y en el momento en que se pone a
disposicion de la persona consumidora el producto nuevo, se vuelve a activar el computo del
plazo pendiente de la garantia de origen del producto sustituido.

+ Sielproducto que se ha reparado y entregado continta no siendo conforme al contrato (la
falta de conformidad no se ha resuelto), el consumidor puede escoger entre la sustitucion
delbien o la rebaja del precio o la resolucion del contrato. Y lo mismo sucede si el bien se ha
sustituido pero todavia no es conforme. Entonces el usuario puede optar por la reparacién o la
rebaja del precio o la resolucion del contrato.

Exclusiones de la garantia

En el supuesto de eventual llamada realizada al Servicio Técnico Oficial del garante, la
presente Garantia NO incluye los motivos de intervencién que a continuacion se detallan,
debiendo ser asumida por el consumidor la totalidad del coste en caso de:
Visitas sin defecto del producto. Visitas solicitadas para dictémenes, opiniones técnicas
o similares. El Servicio Técnico Oficial del garante no realiza visitas de mantenimiento
periédico del producto amparandose en la presente Garantia Comercial.

- Instalaciones, nivelaciones, explicaciones de funcionamiento, retirada de los soportes de
seguridad de transporte, desembalaje del producto y su puesta en marcha, incluyendo
la reversibilidad o cambio de sentido de apertura de las puertas y las posibles visitas
derivadas como consecuencia de la misma si ésta no ha sido realizada por el Servicio
Técnico Oficial del garante. Estos servicios pueden ser realizados por el Servicio Técnico
Oficial del garante a las tarifas oficialmente recomendadas.

- Ajustes, requlaciones y limpiezas a ser realizadas por el consumidor, tales como:
dosificadores de sal, de abrillantador, de detergente, termostatos, filtros y de
componentes afectados por suciedad o por cal depositada en los mismos, ademéas
de cualquier operacion de mantenimiento periddico (sustitucion de consumibles,
limpiezas de filtro, de condensadoras, etc.).

- Piezas habituales de mantenimiento periédico a realizar por el consumidor, tales
como: sustitucion de filtros (de agua, campanas, etc.), bombillas, fusibles y en general
consumibles. Asimismo se excluyen cristales, vidrios, y ldmparas, asf como aquellos
desgastes o deterioros estéticos debidos al uso, al empleo de productos abrasivos o a
causas ambientales (manetas, tiradores, botoneras, cubetas, bandejas, etc.).

- Cualquier intervencién ajena al funcionamiento del electrodoméstico debida a una
instalacion incorrecta realizada por el consumidor, como tubos mal colocados, doblados,
etc, intervenciones debidas a objetos extrafios que han provocado obturaciones en
tubos, bloqueo de bombas, etc,, 0 mal funcionamiento por falta de limpieza de filtros.

- Negligencia, uso abusivo y/o mantenimiento inadecuado del consumidor. Eso es,
averfas provocadas por NO respetar las instrucciones de uso y/o por un mantenimiento
insuficiente o incorrecto.

- Reparaciones por sobrecarga eléctrica, voltaje insuficiente o falta del mismo (corriente),
presion de agua o gas no adecuadas, grifos cerrados, pérdidas por malas conexiones,
etc, o por mal uso, comprobaciones anormales o experimentos, ubicacién o instalacién
en entorno no adecuado asf como dafios causados a consecuencia de otras acciones
indirectas.

- Los dafios que resulten en rayas, golpes, arafazos y abolladuras, que no hayan sido
comunicados por parte del usuario pasados 7 dias de la entrega del bien.

- Lagarantia legal no cubre dafios o defectos tales como arafazos, abolladuras, corrosién u
oxido producidos por una reaccion quimica debida al uso de sustancias abrasivas, o debido
aque el producto estd instalado en espacios con condiciones ambientales incorrectas.

- Los dafios por causa de fuerza mayor (inundaciones, catastrofes, etc.), los derivados de
alborotos, asf como la incautacion, destruccion, confiscacion para o por orden de los
agentes de aduanas u otras autoridades.

- Lasinstalaciones de productos de Aire Acondicionado no forman parte de la Garantfa.
En caso de precisarse la desinstalacion del producto para proceder a su reparacion, el
coste de la misma'y la consiguiente reinstalacion no se incluyen en la Garantia, salvo
que la instalacién original haya sido efectuada por el Servicio Oficial de la Marca.

- Cualquier dafio no imputable al garante.

Anulacion de la garantia

La Garantfa del producto quedard invalidada en caso de:

Producirse dafos causados por accesorios no aprobados por el garante, asi como los derivados
de reparaciones llevadas a cabo por personas ajenas a un Servicio Técnico Oficial del garante.

- Manipulacién de los datos de la factura, ticket de compra, albaran de entrega, garantia
extendida o documento acreditativo similar, manipulacion de la placa de matricula
identificadora del producto, 0 ausencia de la misma.

- Utilizacion de cualquier electrodoméstico para usos diferentes a los domésticos, por ejemplo:
Restaurantes, Hoteles, Albergues, Bares, Peluquerias, etc. (Excepto para aparatos de Aire Acondicionado).

Recomendaciones al consumidor en caso de averia

En caso de detectar u observar una anomalfa en su producto le recomendamos lea la gufa para la
localizacion de averias de su libro de instrucciones a fin de reconocer la misma, la cual, podria ser
solucionada directamente por usted.

Lea con atencion las condiciones de garantia, las exclusiones y las anulaciones de la misma. Recuerde que
sila visita no es debida a un defecto de conformidad deberd asumir el coste integro de la intervencion.
Tenga a mano la factura de compra del electrodoméstico y albaran de entrega si tiene una fecha posterior
e identifique el modelo de su electrodoméstico.

Llame a nuestra Red de Asistencia Técnica, TIf. 902 203 204 / 932382355, proporcionando los datos
mencionados en el pérrafo anterior con el fin de acordar una visita.

Cuando el técnico le visite, solicite su identificacion como Servicio Oficial de la marca.

Exija siempre el justificante documental de la intervencion realizada.

Whirlpool Electrodomésticos dispone asimismo de un Centro de Informacion y Ayuda al Consumidor al
cual podré dirigirse para resolver cualquier duda relacionada con nuestros productos, organizacion de
Servicio, Libros de Instrucciones, asesoramiento sobre la Garantia y atencion de reclamaciones sobre la
Red de Asistencia.



Service Apres-Vente

Léquipe de notre service clientele est déterminée a vous aider quels que soient vos
problemes ou questions concernant votre appareil, y compris :

- Réparations par des techniciens agréés Whirlpool

- Informations et conseils pratiques pour tirer le meilleur parti de votre appareil
- Conseils pour le dépannage de votre appareil

- Manuels d'instruction et informations sur les produits

09 69 39 1234*

Du lundi au vendredi de 8h & 20h et le samedi de 9h a 17h.

* cottd'un appel local.

Information sur la garantie commerciale
Whirlpool et le Service Aprés-Vente

Whirlpoool France SAS

Tour Pacific, 11-13 cours Valmy, 92977 Paris La Défense,
SAS au capital de 79.903.708 €, inscrite au RCS Nanterre sous le numéro B 325 041 481.

Cet appareil a été fabriqué avec le souci de vous donner entiére satisfaction.
Whirlpool France SAS fournit ainsi a votre vendeur les pieces détachées nécessaires a sa
réparation pendant les 12 mois a compter de la date de mise en service de 'appareil sous
réserve que celle-ci se situe dans un délai de 36 mois suivant la date de fabrication de
Iappareil au titre de la garantie commerciale, et ce sans frais pour le consommateur (la
garantie ne couvre pas les frais de main d'oeuvre et de déplacement).
Cette garantie s'applique dans une zone géographique limitée a la France métropolitaine.
Elle ne s'applique que si la facture d'achat est présentée au technicien lors de l'intervention
et ce, afin de vérifier les conditions d'application de la garantie.
La garantie commerciale s'applique a tous problemes techniques ou fonctionnels (pannes)
rencontrés sur Iappareil. Sont exclues les défectuosités liées a:

un produit ne correspondant pas a celui commandé,
- un probléme de transport du produit (choc),
- uneinstallation ou un montage non adaptés,
- une utilisation non conforme (notamment professionnelle),
- undéfaut dentretien,
- unnon respect des directives d'emploi ou de montage,
- unenvironnement non conforme,
- des conditions de fonctionnement inadaptées,
- des conditions climatiques exceptionnelles (foudre, inondation...).

Les accessoires et pieces desthétiques doivent étre soumis & un accord de l'ingénieur
technico-commercial ou de 'assistance technique centrale et seront pris en charge
uniguement si le défaut est imputable a Whirlpool.

Il'est rappelé que sous réserve de I'appréciation souveraine des tribunaux, I'application des

dispositions relatives a cette garantie suppose :

+ que l'acheteur honore ses engagements financiers envers le vendeur;

- que l'acheteur utilise I'appareil de facon normale ;

- que les éventuels défauts esthétiques aient été signalés sur le proces verbal de
réception de la société en charge de la livraison.

Nous vous invitons a vous rapprocher de votre vendeur afin de connaitre les modalités de
mise en ceuvre de la garantie pour lintervention d'un technicien a votre domicile.

Garanties |éqgales

Le consommateur bénéficie des dispositions des articles 1641 et suivants du Code Civil
relatifs a la garantie Iégale a raison des défauts cachés de la chose vendue, sous réserve de
rapporter la preuve du vice caché et dans les conditions rappelées ci-apres:

Art. 1641 du code civil

«Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a |'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que
I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, sil les avait connus. »

Art. 1648 alinéa 1 du code civil

« l'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de

deux ans a compter de la découverte du vice. »

Il est rappelé que la recherche d'une solution amiable ninterrompt pas les délais de la garantie.

En cas de mise en ceuvre de la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au

sens de l'article 1641 du Code civil, le consommateur peut choisir entre la résolution de la

vente ou une réduction du prix de vente conformément a l'article 1644 du Code civil.

Le consommateur bénéficie en outre de la garantie Iégale de conformité dans les

conditions prévues aux articles L. 217-4 et suivants du Code de la consommation.

Lorsquil agit en garantie Iégale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir,

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des
conditions de colt prévues par l'article L. 217-9 du Code de la consommation,

- estdispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité du bien
durant les 24 mois suivant la délivrance du bien.

Art. L217-4 du Code de la consommation

- Levendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existant lors de la délivrance.

- Ilrépond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des
instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le
contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Art. L217-5 du Code de la consommation

Le bien est conforme au contrat :

1°Sil est propre a I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- sl correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités que
celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme déchantillon ou de modele ;

- sil présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou Iétiquetage ;

2° Ou sl présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou

est propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du

vendeur et que ce dernier a accepté.

Art. L217-7 du Code de la consommation

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & partir de la
délivrance du bien sont présumés exister au moment de la délivrance, sauf preuve contraire.
Pour les biens vendus doccasion, ce délai est fixé a six mois.

Le vendeur peut combattre cette présomption si celle-ci nest pas compatible avec la nature
du bien ou le défaut de conformité invoqué.

Art. L217-9 du Code de la consommation

En cas de défaut de conformité, I'acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du bien.
Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de I'acheteur si ce choix entraine
un colt manifestement disproportionné au regard de I'autre modalité, compte tenu de la
valeur du bien ou de l'importance du défaut. Il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité,
selon la modalité non choisie par I'acheteur.

Art. L217-12 du Code de la consommation

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.
Ilest précisé que les garanties égales sappliquent indépendamment de la garantie commerciale.

En cas de difficulté vous avez la possibilité, avant toute action en justice, de rechercher une
solution amiable, notamment avec aide :

- d'une association de consommateurs ;

- oud'une organisation professionnelle de la branche ;

- oude tout autre conseil de votre choix.

Pour toute intervention, adressez-vous en priorité a votre vendeur, en donnant le numéro
Service de votre appareil :

(2 séries de numéros a 12 chiffres que vous trouverez sur [étiquette SERVICE).

C. 000000000000

I|II||IIIIIII||II|III III|III|IIII||IIIIII|II|I

Consumer Service

[ nostro numero unico di assistenza clienti & un contatto diretto per soddisfare

tempestivamente ogni esigenza quale:

- conoscere il Servizio Assistenza Autorizzato di Zona

- soluzione dei problemi tecnici e, nel caso, apertura della pratica di richiesta
tecnico a domicilio

- informazione e consigli pratici di utilizzo sui nostri elettrodomestici

- libretti di istruzioni, richiesta cataloghi e qualsiasi altra informazione.

02.20.30*

Lunedi-Venerdi dalle 8.00 alle 19.00
Sabato-Domenica dalle 9.00 alle 13.00

* Al costo di una chiamata a rete fissa secondo il piano tariffario dal proprio operatore

Promemoria sulla Garanzia Legale

Il presente documento riassume i diritti spettanti per legge ai consumatori (ai sensi del D.lgs.
6 settembre 2005, n. 206) in relazione ai prodotti di Whirlpool Italia S.r.l. - socio unico, con
sede in Pero (MI), Via Carlo Pisacane 1, vendutiin Italia (i “Prodotti” o il “Prodotto”).

Contenuto e Durata della Garanzia Legale
| Prodotti e tutte le loro componenti sono garantiti per qualsiasi difetto di conformita



(malfunzionamenti, non rispondenza all'uso dichiarato o all'uso al quale i Prodotti sono
generalmente destinati) esistente al momento della consegna, che si manifesti entro due
anni dalla data della consegna. | difetti di conformita derivanti da trasporto e/o errata
installazione del Prodotto sono coperti da garanzia legale del venditore se le attivita

di trasporto e/o diinstallazione sono ricomprese nel contratto di vendita e sono state
effettuate dal venditore o sotto la sua responsabilita.

Aifini dell'operativita della garanzia legale, il consumatore ¢ tenuto a denunciare il difetto di
conformita del Prodotto entro due mesi dalla scoperta e a dimostrare la data di consegna del
Prodotto mediante un valido documento (ad esempio, bolla di trasporto, scontrino o ricevuta fiscale).
La garanzia legale da diritto a ottenere il ripristino della conformita del Prodotto mediante
sostituzione o riparazione, senza addebito di spese per il consumatore. Il consumatore
puo chiedere, a sua scelta, la riparazione o la sostituzione del Prodotto, salvo che il rimedio
richiesto sia oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso rispetto all'altro. Se

la sostituzione e la riparazione non sono possibili, il consumatore ha diritto alla riduzione
del prezzo, 0 ad avere indietro una somma commisurata al valore del bene a fronte della
restituzione del Prodotto difettoso (risoluzione del contratto). Nel determinare limporto
dellariduzione o la somma da restituire si tiene conto dell'uso del Prodotto effettuato

dal consumatore. Un difetto di conformita di lieve entita per il quale non ¢ stato possibile
0 € eccessivamente oneroso esperire i rimedi della riparazione o della sostituzione, non

da diritto alla risoluzione del contratto. La sostituzione o riparazione del Prodotto lascia
impregiudicate le condizioni di validita e durata della garanzia, che continuera a decorrere
dal momento della consegna del Prodotto originario.

Casi di esclusione della Garanzia Legale

Fermo il contenuto e la durata sopra descritti, la garanzia legale e esclusa nei casi di difetti
o0 malfunzionamenti dei Prodotti causati da eventi atmosferici e naturali, danni o rotture
accidentali, uso non domestico, improprio o negligente del Prodotto, mancata osservanza
delle istruzioni e indicazioni per linstallazione, il funzionamento e la manutenzione del
Prodotto, errata manutenzione o manutenzioni operate da personale non autorizzato
ovvero effettuate con ricambi non originali. Whirlpool Italia non risponde di difetti di
conformita dei Prodotti causati dalle attivita di trasporto /0 errata installazione dei Prodotti
effettuate da venditori terzi o sotto la loro responsabilita.

Consumer Service

Per ottenere un intervento in garanzia da parte del personale del Servizio Tecnico
Autorizzato, il consumatore, munito di numero seriale e codice del prodotto, deve
chiamare il numero unico nazionale 02.20.30* dal Lunedi al Venerdi dalle 8.00 alle 19.00 e
il Sabato e la Domenica dalle 09.00 alle 13.00.

Il personale del Servizio Tecnico Autorizzato:

- effettuera un intervento per verificare se il Prodotto presenta un difetto di conformit;

- riscontrato il difetto di conformita, effettuera la riparazione o la sostituzione del Prodotto
entro un congruo termine dalla richiesta e senza alcun addebito al consumatore.

Nel caso in cui il personale del Servizio Tecnico Autorizzato accerti che il malfunzionamento
non dipende da un difetto di conformita, sara chiesto al consumatore il rimborso del costo
- ragionevole e preventivamente indicato - sostenuto per la verifica (nonché, se richiesto, il
costo dell'eventuale riparazione o sostituzione del Prodotto).

*4/ costo di una chiamata a rete fissa secondo il piano tariffario previsto dal proprio operatore.

Whirlpool Italia S.r.l. - Socio Unico

Via Carlo Pisacane n. 1, 20016 Pero (MI), Italy
Cod. Fiscale/Partita IVA:03426950121,
Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano (MI) - 2111394

@@ ka3akcTan)

CepBUCTIK Konaay

Erep CiaaiH KypblIFbIHbIH XYyMbIChIHa 6aiinaHbICTbl Macenenep HeMece CypakTapbiHpI3

6onca, bi3aiH KplaMeT kepceTy komaHaacs! Cidre konpay 6epef, COHbIH iLHAE:

- KypbinfFbiHbIH XXYMbICbIHAAFbI Nailaa 6onFaH katenepaid cebentepiH
aHbIKTay )aHe Ot 60ibIHWA KEHeC

- KypbInFbiHbIH XaKcbl nanganaHy HaTWXKenepiHe XeTy YILiH aknapatTbl XaHe
npakTUKanbIK YCbiHbIMAap 6epy

- ABTOpnacTbIpblfiFaH XXeHAeYAiH opblHAanybl

- Kypbinfbl 6oibliHWa naiaanaHyLbl Ky)kaTTamaHbl XKaHe aknapartTbl YCbIHY

% 88003333 887

BispiH 6anaHbic opTanbifbiMbizFa 09:00-geH 19:00-re,
LynceHbineH YXymara aeiH XK0JbiFy anacbl3

KeninaikTi KbIBMET KepceTy.iH WapThl XaHe epexenepi

Keninpik wapTrapbl

KypmetTi catbin anywwsl! Gis Whirlpool cayaa 6enriciveH byiibiv caTbin angpiHpi3. Byiibiv
KONA@HbICTaFbl 3aHHaManapaa GenrineHreH xanblkapablk CTAHAAPTTAP MEH TEXHVKANbIK,
pernameHTTepre colkec Kenenj xeHe KasaxkcTaH PecnybnmkacbiHbiH (KP) aymarbiHoa
KabblnaaHFaH Kayinciaaik TananTapsiHa caikec ceptudmkatTanrad. Ocbl keningik

wapTTapbl KP aymarbiHaa konaaHbicTa 6onaapl. Erep akaynap 6ovblHLLa Keninaik
Mep3iMi iLiHae TyTbiHyLWbl KP KonpaHbiCTasbl 3aHHamanapbiHaa 6enrineHrer tanantapgpl
KOIOFa KyKplbl 6onagp!.

1. ©OHpipyLwi ByibivFa KeninaikTi MepaiMai 1 Xbin aen 6enrinenai )eHe KplameT
KepceTy Mep3iMi ByibiMap! BIpIHLLI caTbin anylwbiFa bepinreH ceTTeH 6acTan 5
(>keTi) >bIngp!l kypaapl. Ockl MepaiMaepai ecentey KP « TyTbiHyLWbINaP KyKbIFbIH
KOpFay Typasbl» 3aHblHa corkec xypridinesi. Caty aeperiH pacTanTbiH KyxkaT
bonmaraH Xaraanaa, Oyn mepaimaep OyibiMaapap! LibiFapFaH KyHHeH 6acTan
ecenTene 6acTaiipl,vi OHbl CEPUSTIbIK, HOMID apKbIbl LLbFaPbUTYbl MYMKIH:

Miwim 2

(S/N XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX):
S/N-narbl 1-Li caH XbINAblH COHFbl CaHblHa,
an S/N- parbl 2-1ui XoHe 3-CaH Xbinaasbl
aliAblH PETTIK HeMIpiHe,

Miwim 1
(S/N XXXXXXXXXXXX):
3-LUi XoHe 4-Li CaH — XblNAbIH COHFbI CaHbl,

5-Lui XoHe 6-Lui caH — anTaHblH peTTik Ne

RS A 00K A woooocconet | S/N-parbl 4-Lui xaHe 5-ca 6enrini bip ait

L. RNXEKERERCRE S Cmooonm MeH Xbln CaHblHa CANKeC KeNeai.
T L
FO0000 0000000

. §

ot roz0 D cossormmoooan oo

Made n lay 15918

2. TyTbIHyLLbI TANAMTaPbIH KAHAFaTTaHABIPY KOCIMKEPSiK KbIBMETTI XKy3ere achipyMeH
6alnaHbICTLI EMEC TEK XKEKE, 0TOACHUTLIK KXKETTIIKTEP YLLIH FaHa naiaanaHslnarsiH
6ylbiMaapFa FaHa KaTbICTbl 60Maabl. OHAIPICTIK NanaanaHy, OyibiMasl oucTe,
KaCinKepnik MakcaTTa, KbI3MeT KepCeTy canachiHaarbl KaCinopbiHAapaa, Xanmbl
nafanaHy opblHaapbHAa, KoFamaplk TaMakTaHy OpbiHAAPbIHAA, AEHCAY bIK CaKTay,
aFapTy canacbiHa xeHe T.6. nanaanaHy XaroanbiHoa eHaipyLLi keninaikt MepaiMaj
3 (yLL) a1, an byibIMHbIH KbI3MET KepceTy MepaiMiH 1 (6ip) Xbin en kepceTeq;.

3. ByibiMapl caTbin any xeHe opHaTy 6apbiCbiHAA KENINAIKT KYKAT AyPbIC TONTLIPLUYLIH,
OHpa Ty3eTynep 60MMaybIH XeHe OHAA MblHaap KEPCETINYIH KafaranaHbI3:

- caTblfifaH KyHi, CaTyLUbIHbIH KOJbl, cayaa VibIMblHbIH MEpi;

- BYMbIMHbIH, MOAES MEH CEPUSAbIK HEMIPI;

- OpHaTbIfFaH KyHi, ataybl XXeHe OpHaTYLLbl hypMaHBIH Mepi.

4. cartbinFaH ByibIMFa KeMiNaiKTi KYKaTTbl )eHE OHbl OpHATY (XeTKi3y), Cy XKaHe
3MEKTPAI NaTep iLLIHAEr KOMMYHVKaLMANapab! XKeHaey OoMbiHILA KbI3MeTTepre
TYOIpTEKTI, COHBIMEH KaTap KeninaikTi Hemece 6acka Aa byibiMFa TEXHVKAbIK KbIMET
KepceTyre KaTbICTbl Ky)KaTTap/pl caKTan KomblHbI3.

5. KeningikTi Mepsim asikTanFaHHaH kerit Giare 3 (yLu) bliaa kem aereHfe 6ip
PET aBTOPU3aLMALIK CEPBYC OpTastbiFbiHa Oy/bIMbIHbI3ALIH CanacklH TeKCepy
VLLiH Xabapnacy YCbiHbinaapl. [1arHocTukaHb! Veci aBTopuaaLiyisiiaHFaH Cepaic
OpTaUTblfbIHbIH MPEACKYPaHTbI BOMbIHLLIA TENEHEN].

6. ByibiMaa keninmikTi Mep3iM Ke3eHiHAE KEMLINIKTEPA] aHbIKTaraH XaFaanaa »eHaeyai
KY3€re acbipaTbiH YiibiM (aBTOPM3ALMSbIK CEPBIC OPTasIbiFbl) HEM3Ci3 KELLIKTIYCI3
KbICKa Mep3iMm iLLiHae onapfbl XotoFa Kipicep. KeninaikTi keaeHae aybICTbipbliFaH
KVBIHTBIKTBI BYbIMAAP MEH Kypamaac 6eniktepiHe KeninaikTi Mep3iv OyibiMFa
TyTachiMeH KeninaikTi Mepaim askTasFaHHaH Keiit 6apbin TOKTaTbinaapl.

7. JKeHagy XyMbICTapbIH XXYPri3eTiH YibIMHbIH, (aBTOPM3aLIMANaHFaH CEPBUC OPTaslbiFbl)
KbI3MET XalbiHaa OyIbIMAb! ANArHOCTVKANAY XBHE XEHAEY KaKET OOMFaH XaFfaiaa,
GyibiMabl TacbiMangay KP « TyTbIHYLLBINAP KyKbIFbIH KOPFay Typasbl» 3aHbiHa Calikec
Xy3ere acbipblnampl.  MamaHp! OyibiM canacsH TEKCEPY YLLiH LWakpblpFaH Xardaiaa,
HeTVKeCiHAe KeMLLINIKTIH BonMaybl aHblKTaNFaH HeMece KeMLLINIKTep 6yibiMap!
TacbiManzay, opHary, nanganaHy, YLiHLI TynFanapablH 8PEKETI HeMece Texeyci3
KYLLTEP XaFasThl cangapblHaH opblH anfaH 6onca, yibIMab! AMarHocTvKanay
TeriH xyprisineqi, an TacbiManay WbiFbIHOAPbIH TYTbIHYLLIbI BTOPU3ALMSIBIK,

CEPBYIC OPTaSbIFbIHBIH MPENCKYPaHTbI G0MbIHLLA TENenA. ABTOPU3ALWSIIBIK, CEPBIC

OpTasibiFbiHbIH MamaHbl GeNriNeHreH yakpITTa yiiHe KenreH Keaae TYTbHyLUbl yiiHae

6onMaraH Xaraanaa, kaitanan LWakplpraHaa MamaHHbIH KenreHi yLLiH aBTopr3auysblk,

CEpBYIC OpTaSbIFbIHbIH MPENCKYPaHTbI GOMbIHLLA akpl abiHaap!.

8. ByiibiM canacbiHa KaTbICTbI KE3 KENTEH LUaFbiM OHbIH CanachiH aBTOPH3aLMSIbIK,
CEPBUC OPTaUTbiFbIHBIH, MaMaHbl TEKCEPTEHHEH KeliiH FaHa kapanaTbiH 601aapl.

9. OHOipyLLi KeningiKTi Mep3iM iLLiHAE aHbIKTasFaH OybIMOaFb! KEMLUIMIKTEP YLLiH
XayarnkepLUinikTeH 6ocaTbinagpl, erep 0Cbl KeMLLIIKTEP OyibIMAbI TYTbIHYLUbI
6epreHHeH KelliH TyTbIHyLLbIHBIH, Oy1bIMARI NalifanaHy, TacsiManiay Hemece
caKTay epexenepiH OyaraH xaraaiiaa, CoHbIMeH Katap byiibiMaa 6ackanai
3aTTap aHblkTaraH 60/1ca, MbICassl, aHyap, XHAIKTep, KemipriluTep Hemece
onap/biH i3nepi 6ankanca, yLUHLLI TyFanapapH opekeTTepi HEMece Texeycia
KYLLITEP >KaFOastThl, COHbIMEH KATap SMEKTP Xeici napameTpepi, ras xaHe cy
KOMMYHMKALWSIChl XKYMbICbIHAFbI TYPAKChI3AbIK OPbIH anca.

- ByiibiMabl MakcaTbIHa Calt eMec naifanarFaH xarnaiaa, eHaPYLIiHH keningiri bepinveni.
ByMbIMHBIH (DyHKLOHANABIK, CNaTTapbICTaHAAPTTHI EMEC XKaHe (HeMece) canachia
LUbIFbIH MaTepUafapblH, Kepek-xabablkTap/bl, TYPMbICTHIK XUMIS KypanaapbiH,
COHbIMEH KaTap Ta3apTaTblH HEMECE XyaTblH Kypanaapabl naifanady canfapbiHaH
3aKbIMaaIFaH HEMEece HalllapnaFaH xarfaiaa.

- OHaipyLLi ByibIMabI OpHATY epEXenepiH OpbIHAaMaFaH XaF 1aiaa xayankepLUinik anvanip!.

- OHAipyLLi y3apTKbILLTAP, KoM Ke3pj KOCKBILL KypasaapbiH Hemece eTKiariluteps
napanaHybl canaapbiHaH TybiHAaraH OyibiMaarb! akay YLLiH XayankepLuinik keTepMen.

- KypangplH apTkbl kabblpFacs! bty Tipeyilli , ra3 kybblpaapbl, MeTan1 sneMeHTTep
XeHe T.6. T1in TypybHa pyKcaT Gepinmens;.
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- Erep 6y/biM naiganaHbiiMaca, cy/ras 6epeTiH KpaHmpbl XXabblHbI3 XXeHe OHbl NEKTP

XKENICIHEH aXKbIPaTbIHpI3.

OHpipyLi erep OyiibiM NaiaanaHbIIMaca XaHe COHbIMEH KaTap cy/ra3 6epeTiH KpaH

abblMaybl XXeHe 011 3NEKTP MXENICIHEH aXblpaTblIMaybl CanaapbiHaH TybiHAaFaH

3a1a YLWiH »ayankepLuinik anMangp!.

ByibiM Tasa ycTanybl Tvic. OHAIPYLLIHIH Keningiri Gy/bIMHbIH @HTVCAHNTaPUSTBIK,

Kan-Kyii HaTVKeCiHAE TybiHAarFaH akaynapFa KaTbiCTbl 6oMaib!.

OHEipYLLIHIH Keningir 6ybiMabl TaCkIMaILAy HEMECe NafanaHy HaTVKECIHAE

TyblHAaFaH MexaH1KabIK 3aKbIMaanyiap YLUiH xapamcbi3 6onagsl.

OHOIPYLWIHIH Keninairi 6YNbIMHbIH, COMKECTEHAIPY AeHE CEPVSTbIK HOMIPI BepinreH

MaHaavLLIaapbl abiHbIN TacTasiFaH HeMece 3akbiMaanFaH GyiibIMaapFa »Kapamcbi3

6onafpl.

OHAIPYLLIHIH Keningir ByVbIMHBIH, BYPbIC XXYMbIC ICTEYHE 8Cep eTNEeTiH

KOCMETTVIKaTbIK aKaynapFa, COHbIMEH KaTap Xapblk 6epeTiH Lam, cy3ri, pe3eHke

LLaHri XeHe T.6. CUSKTbI LUblFbIH MaTepuanfapbiHa (C.K, KOMEH aybiCaTblH

NNaCTVIKTEP, LLbIHbI XXaHe MeTasn OK/ILLIEKTEPIHE) xapamcbi3 bonagp.

OHOipywi Kypanmbl 6enrineHrex nanaanady MepaiMiHeH apTbik, NanaanaHoanap!

yCbiHaapl. Ocbl GyibIMab! YPbIC XO0AbI KaMTamacki3 eTe oTblpbin, Ci3 KopLuaraH

OpTa MeH afiam ieHcay bl YLLUIH OPbIH anybl bikMan 601aTbiH XKaFbIMCbI3

canaapasiH anabiH anatbiH 6011achkI3.

10. Erep TyTbiHyLLbI OCbl KENINAIKTI Ky)KaTTamaasbl xeHe naifanaHy GonbIHLLa
HYCKaY/IbIKTaFbl OHOIPYLLIHIH TananTapbiH OpbiHAAMaybl CaiapblHaH Ke3 KenreH
TYTbIHYLbIFA, XKEKE, 3aH/bl Ty/IFanapFa KeNTipinreH biIKTMan 3aian yLUiH eHgipyLi
KaHaaoa 6ip xxayankepLuinik anmMaiapl.

11. ByiibIMHbIH 3aKbIMAaNybIHA 8KeNreH KaHaaraa bip asToprsaumanaHbaraH apanacyLubiblk,
aHbIKTaUIFaH XaFaarnaa, sHAPYLLiHIH KeninaikTi MiHOETTEME TOKTaTbINAAb!.

Keningik xapamcbi3 6onaapl:

1. MoHTaxaay, KbI3MET KePCETY XeHe KyTin ycTay BovblHLLA HYCKaYNbIKTapAbIH,
cakTanMaybl, COHbIMEH KaTap aBTopy3aLysnaHbaraH apanacyLubliblk CanaapsiHaH
TyblHAAFaH 3aKbIMaaNynap yLLiH.

2. OpHary, naganary Hemece TacbiMangay npoLeci 6apbiCbiHAA TybHOAFaH iLUKi
X8He CbIPTKbl NacTaHy1ap, Cbi3aTTap, Xapbly, Maibicy, YiKeny xaHe 6acka aa
MEXaHVKasblK, 3aKbIMaanynapra.

3. OK Kafbl TybHaybl cangapbiHaH HeMeCe nac Cyapl naiaananyaaH TybiHaaraH
BYMbIMHbIH KEMLLINIKTEPI YLLIH.

4. lwiHe Backa 3aTTapaplH XeHe MexaHUKablk KocranapapiH iLKe TyCyi canaapbHaH
BonraH ByibIMHbIH akaynapbiHa, COHbIMEH KaTap KypamblHaa KbILLKbUT 6ap Hemece Typriifi
Kypanaapab! navipanady HeTWKeCIHAe TybiHaaraH byiibiM GeTKeViHaer akaynapra.

5. Tabusy To3yFa yliblpaFaH LWblFbIH MaTepraniapbiHa (cyarinep, Tecemaep,
HbIFbISAAFLILLITAP, CANBHVIKTED, PE3EHKE LLTaHMiNep, SCEMAIK kantamanap, 31eKTp
namnanapel, aspatopiap, Kopek aneMeHTTepi xaHe T.6.).

6. ToHa3bITKbILL ECIKTEPIH KalTa OpHATY, COHbIMEH KaTap ByibiMapl OpHaTY, Kyiire
KesTTipy, PeTTey, Tasanay, LUblFbiH MaTepuafiapbiH aybICTbIPY XeHe ByibiMap!
Backanan kyTin ycTay 6oiblHLLA XyMbICTapFa.

OpHarty xaHe Kocy

1. Bi3 By/bIMabl OPHATY XBHE KOCYAbl aBTOM3ALWISNIaHFaH CEPBYIC OPTaSIbIFbIHBIH,
MamaHzapbIHa Cerin TanceIpyael yebiHambl3. On yiiH Ciare eHipaeri aBToprsaLmsnbIk,
CepBYIC OpTasbIFbiHA KEMINAKTI KyKaTTa KepceTinreH TenedoHaap 6oibiHLwa
xabapnacy Kaxet.

2. TuicTi nnueHausnapbl MeH cepTudmkaTTapsl 6ap Gacka yWbIMaap HeMece eke
TynFanapFa xabapnackaH xaraanaa, KeningikTi Kyxatka ManiMeTTepai eHridy Tanan
eTineni (hvpma, NugHans N2, OpHaTYLLbIHBIH, aTbl-XeHi) — «OyiibIMAabl OpHATY Typastbl
aKnapar» rpacdacei.

3. ByibiMapl opHaTy »aHe Kocy BolblHLLA KIBMETTEPrE (XKyMbICTapFa)
aBTOPU3ALMSNIaHFaH CEPBUC OPTaSbiFbIHBIH, MPEACKYPaHTb! 60bIHLLIA Kbl TeNEHeL.
OpHary xeHe Kocy 60IbIHLLA KbI3METTepre (KyMbICTapFa) TeeM xacay LuapTTapbl
KP konpaHbicTaFbl 3aHHaManapbl apKbiibl peTTeneai. OHmipyLLi nananaHy 6o/biHLLa
HYCKay/IblKTa KBPCETINreH TananTapra Conkec KeMeNTiH OpHaTY XeHe KOCy
casnfapbiHaH TYTBIHYLLIbIFA, XXeke HeMeCe 3aHAbl Ty/iFasiapFa KeTipireH Kes KenreH
3anan yLWiH KaHaanaa 6ip xxayankepLuinik anManmsl.

4. BHAIpYLWiHIH OpHaTY XXeHe Kocy BoVibiHLA TananTapbiH Oy3FaH xaraanaa, KenTipinreH
3aNaN YLWiH »KayankepLinikTi 0Cbl XKYMbICTbI XYPridreH TyiFa KeTepe.

Axaynap TyblHAaFaH Xafaanaa He icTey Kepek:

1. ByibiMabl TOKTaH axblparty, ras, cyapl 6epyai ToKTaty.

2. [anpanaHy 60vbiHLLIa HyCKayIbIKTbI OKY («Akaynapbl o> Genimi).

3. ByibiMapl opHaTy 6oiblHLLA KbI3MeTTepre Keninmikti MiHaeTTeme, Ty6ipTex,
BybIMHBIH KEeMiNAiKTi KbI3MET KepCeTyiHe KaTbICTbl 6acka Aa KykatTapapl AarbiHaay.

4. KeningikTi KyxaTTa KepceTinreH TenedoH 6oMbiHLLA 6aitnaHbIC OpTabiFbiHa KOHbIPAY
Lanyra.

5. ByiibIM XVbIHTbIKTaPbIH, Kypamaac 6esLeKTepiH aybICTbipFaH »araaiaa onapgs
OpHaTy anabiHaa onapabl KePCETYiHE Tanan eTiHi3.

6. 2KeHpey »yMbICTapbIH XXYPri3reHHeH KeiH aBTOpM3aLMSbIK, CEPBC OpTaslbIFbIHbIH,
MamaHb! XXYMbICTap/bl OPbIHAAY HapsiabIH PECIMAEY KEPEK, onapblH KeLPMECIHIH
Bipi TyTbiHywbiaa (Cisae) kanamp! eHe KENINAIKTI KyKaTTaFbl «XeHaey Typasbl
aknapat» rpadach! TOTbIpbLIaAp!.

Hasap ayaapbiHbI3! OHAipyLLi Tek aBTOpU3aLyisiaHFaH CepBIC OpTasbIKTapbiHa
xabapnacygpl cypaipl.
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Pecenperi umnopTrayLibi:
“BUPIINYJT PYC” AAK
Pecen, 127018, Mackey,

[BvHLEB K-Ci, 12-y1, kopn. 1

HAipywi:
Bupnnyn EMEA C.n.A
Bva Kapno lNMnsakaxe 1
20016 Mepo (Munan)

TeriH bICTbIK Xeni:

8-800-3333-887

KpiameT Peceit aymarbiHaa MyMKiH 60iMak, Meckey yakbiTsl GOMbIHLLA XYMbIC YaKbITb:
nyceHbi-6eiiceH6i carat 7:00 6acTan 18:00 peniH »xyma 7:00 6actan 17:00 geniH, ceHbi
9:00 6actan 17:00 geiiH

Klientu Serviss

Masu Klientu Servisa komanda ir apnémusies palidzét, ja Jums ir kadas Saubas vai
jautajumi, ieskaitot:

- Konsultacijas un padomi tehnikas darbibas traucéjumu gadijuma

- Informacija un ieteikumi, ka sanemt vislabako rezultatu no Jasu iekartas(am)
- Remonts autorizéta Whirlpool servisa

- lekartas lietosanas instrukcijas un informacija par produktu

29350081

% 67702456

67 461 380

Pirms izsaucat WHIRLPOOL autorizéto servisu:
1. leslédziet ierici vélreiz un parbaudiet, vai traucéjumi nav pazudusi.
2. Méginiet pasi novérst traucéjumus (skat. nodalu “Traucéjumu novérsana”iekartas
lietosanas pamaciba).
3. Jatraucéjumijoprojam ir, zvaniet Whirlpool autorizétam servisam un noradiet:
1) lekartas modeli;
2) lekartas servisa numury;
3) Traucgjumu rakstury;
4) Jasu adresi un telefona numuru.

Ja pircéjs izsauc servisa parstavi bez attaisnojosa iemesla, pircéjs ir atbildigs par visu
ar So izsaukumu saistito izdevumu segsanu.

lekartas pircéjam ir tiesibas, kas noteiktas Latvijas normativajos aktos, un Seit
ietverta papildus garantija tas neietekmé.

Nosacijumi
WHIRLPOOL LATVIA, ACakaiela 11 Riga, LV-1012 LATVIA

Whirlpool papildus garantija
Whirlpool Latvija dod 7 (septinu) gadu garantiju sekojosiem iekartu mezgliem:
1. Velas masindm, mazgatajiem-zavétajiem un zavétajiem
- galvenajai tvertnei;
- galvenajam motoram.
2. Ledusskapjiem un saldétavam
- kompresoram;
- siltuma apmainas sistémai.

Papildus garantija attiecas uz iekartam, kuras ir nopirktas Latvija un kuram ir Whirlpool Latvia
garantijas karte. Papildu garantijas laiks sakas no pirkuma briza.

Papildus garantija ir spéka, ja iekarta tiek izmantota majsaimnieciba atbilstosi ekspluatacijas
instrukcijai un ir uzradits tas pirkumu apliecinoss dokuments, ka arr Whirlpool Latvia
garantijas karte ar noraditu pardosanas datumu un pardevéja zimogu.

Papildus garantija attiecas uz augsminéto mezglu bezmaksas nodosanu attiecigajam
autorizéta Servisa parstavim gadijuma, ja $is autorizéta Servisa parstavis konstaté, ka

$0 mezglu maksas remonts atbilstosi zemak noraditajiem noteikumiem nav iespé&jams.
Augsminéto, bez maksas nodoto, mezglu nomaina ir maksas pakalpojums, transportu un

darbu apmaksa pasUtitajs péc piestadita rékina. Augdminétie mezgli, kuru remonts nav
iespéjams un kuri tiek nomainiti, pariet Whirlpool Latvia ipaSuma.

Transportu un darbu apmaksa remonta pasititajs pilna apjoma, péc piestadita rékina.
Gadijuma, ja augsminétie mezgli ir remonté&jami, par transportu, materialiem un remonta
veiksanu maksa remonta pasatitdjs pilna apjoma, péc piestadrta rékina.

Defekti péc iespéjas tiks noversti 30 dienu laika péc to pazinosanas datuma autorizétajam
Servisam vai datuma, kad tika nodrosinata piekltsana dotajai iekartai.

No garantijas ir izslégti:

normals nodilums;
115s bojajums vai bojajums neuzmanibas rezultats;
defekti, kuri radusies iekartu transportéjot (*);



bojajumi, kuri radusies ekspluatacijas instrukcijas neievérosanas rezultata, nepareizas

uzstadisanas vai instalacijas rezultata (**);

neatbilstosa tikla sprieguma rezultats;

elektribas padeves traucéjumu vai issavienojuma rezultata;

lietojot sliktas kvalitates ideni (kurs satur kalki, hloru, rasu, smiltis); neatbilstosu kimisko vielu

lietosanas rezultata;

bojajumi kimiskas vai elektrokimiskas iedarbibas rezultata vai citu anomalu apkartéjo

apstak|u (insekti, grauzéji) rezultata;

stikla, lakas vai emaljas bojajumi un krasu atskiribas, ka ari bojatas kvélspuldzes un citas

detalas, kuras var atri nolietot vai sabojat (drosinataji, filtri, termo-aizsargi, hidro-aizsargi,

kistosas plastmasas detalas u.tml.).

klientu apmacisana ierici lietot un tas apkope.

* Velas masinu drikst transportét tikai tad, kad paredzétajas vietas ir ievietotas
transportésanas skraves.

** 1) Pirms velas masinas lietosanas transportésanas skrives ir jaiznem. Ekspluatét velas
masinu tas neiznemot ir aizliegts!

2) lekartai jabut nolimenotai un jastav uz stabilas un lidzenas, horizontalas virsmas;

3) lekartai noteikti jabat iezemétai.

Whirlpool papildus garantija izbeidzas, ja neautorizétas personas veic $is iekartas remontu

vai tiek izmantotas neoriginalas rezerves dalas.

Papildus garantijas devéjs:
SIAWHIRLPOOL LATVIJA
ACakaiela 118, Riga, LV 1012

Tel. 67279900,

e-pasts: info_latvia@whirlpool.com

Whirlpool autorizétais serviss
Tel. 6702456, 6461380, 29350081,
e-pasts: aira.b@apollolv
Kalnciema iela 403, Riga, LV 1046

Aloksne: Normunds Steiners, tel. 64342536,
mob. 26596594, Alksne, Livkalni 6, p/n Strautini, LV 4346
Aizkraukle: SIA"Komercland’, mob 29242967, Riga, Avotu 42 korp.3. LV-1009
SIA“GSF’, tel. 65047709, mob. 29404566, Ogre, Brivibas 50, LV-5001
Bauska: SIA“Elektro Bauskas Serviss’, tel. 63960625, mob. 29219605,

Bauska, Plidona iela 6, LV-3900

Césis: SIA"GKR. Serviss', tel.26817867, Valmieras raj., Kocénu pag, Kalna 4, LV-4220
IK"Veiksme’ tel. 29275955, 26464156, Césis, Ata Kronvalda iela 5, LV-4100

Musy klienty aptarnavimo komanda pasiruosusi
padéti visais Jums rdpimais klausimais:

Masy klienty aptarnavimo komanda pasiruosusi padeéti visais Jums rdpimais klausimais:
- Patarimai dél defekty

- Informacija ir praktiniai patarimai, kaip gauti geriausius rezultatus

- Autorizuotas Whirlpool remontas

- Naudojimo instrukcijos ir informacija apie prietaisus

852643 326*
Pirmadienis - penktadienis 9:00 - 17:00

*

Galioja standartiniai rysio operatoriy jkainiai. Skambuciai gali bati jrasomi

Terminai ir Salygos

WHIRLPOOL LIETUVA, Zalgirio str.114, LT09300 Vilnius Lithuania

Mes garantuojame Jums, jog 24 ménesius nuo prietaiso pardavimo dienos
neatlygintinai salinsime UAB Whirlpool Baltic isduotoje Garantijos knygeléje
(toliau — Garantijos knygelé) nurodyto prietaiso trakumus ir jvykdysime kitas
pardavimo metu Lietuvos Respublikos teises aktuose nustatytas pareigas.
Garantijos laiku isaiskéjus, kad jsigytas prietaisas neatitinka garantuojamos kokybés (rasta trakumy,
kliudanciy normaliai juo naudotis), Js turite teise j nemokama garantine prieZitra, jei laikytasi
prietaiso Eksploatacijos instrukcijoje nurodyty vartojimo (naudojimo, laikymo) taisykliy. Garantine
priezidra neatliekama greitai susidévincioms (gendancioms) prietaisy dalims (saugikliams,
lemputéms, filtrams ar pan.). Detalés bus keiciamos, kai jy remontas mums netikslingas.
Garantine priezitra atliks jgaliotoji serviso jmoné, jeigu garantijos laiku pateiksite
visiskai, aiskiai, be taisymy uzpildytg Garantine knygele.

Pirkimo datai patvirtinti prasome issaugoti prietaiso pirkimg patvirtinantj cekj.
Prietaisas priezilrai turi buti pateiktas sukomplektuotas, o jei reikia pervezti, tam parengtas
pagal Eksploatacijos instrukcijos reikalavimus.

Prietaiso keitimo atveju, naujosios prekés garantijos laikas skaiciuojamas nuo pirmosios
(kei¢iamos) prekés pardavimo dienos. Pirmosios prekés pirkimo data jrasoma j pakeistosios
prekés Garantijos knygele.

Garantija negalioja, jei prietaisas iki pardavimo ar po pardavimo buvo remontuotas remonto
jmoniy ar meistry, nenurodyty UAB Whirlpool Baltic jgalioty remonto jmoniy sarase.
Garantija negalioja, jei prietaisas buvo pazeistas pirkéjui nesilaikant naudojimo instrukcijos.
Garantija negalioja, jei prietaisas buvo pazeistas iSoriniy jégy.

Garantija negalioja, jei prietaisas buvo parduotas kaip prietaisas su transportavimo ar kitais defektais.

Daugavpils: SIA"Andre sadzives tehnikas serviss”mob. 22332090, Daugavpils, Garantija negalioja, jei prietaisas buvo klaidingai pajungtas prie elektros tinklo, dujy tiekimo
Cietoksna 15-3, LV-5419 sistemos ar vandens tiekimo sistemos, buvo naudotas neisémus transportavimo varzty.
Dobele: Olegs Kapins, mob. 28625814, Dobele, Atmodas 7-6, 1V-3701 Re_kpmgnduopmepﬂeta}sq pajungima patikéti tik jmonéms, kurios turi atitinkamus leidimus
reikiamiems prietaisy pajungimo darbams.
Gulbene: SIA"DNA, tel. 64472222, Gulbene, Rigas 19, LV- 4400 llgesniam laikui idvykstant i$ namy, atjunkite nenaudojamus prietaisus nuo elektros tinklo,
Jelgava: SIA"ZET-R" tel. 63026247, Jelgava, Katolu 7a, LV-3000 uzsukite vandens tiekimo ciaupa, uzsukite dujy tiekimo claupa. » N
Reikalaukite, kad prietaisa pajunges asmuo pasirasyty tam skirtoje Garantinés knygelés vietoje.
Kraslava: 75"Jaunzemii’, tel. 65622221, Kraslava, Tirgus iela 10, LV-5601 Sis informacinis bukletas apie garantijos salygas néra Garantijos knygelé.
Kuldiga: Valdis Adamanis mob. 29247894, Kuldigas raj, Kurmalas pag.,
Smiltnieki 1, 1V-3300 UAB WHIRLPOOL BALTIC jgalioty serviso jmoniy sarasas
IK"Saifullins’, tel. 26402340, Liepajas 20, Kuliga, LV 3301 Jmonés Pavadinimas Adresas Miestas Telefono nr.
Sergejs Gerasimovics, tel. 27501427 Gintautas Jaciunskas Ziburio 6-9 Alytus 8-699-30663
Liepaja: SIA“Akmela"tel. 63426510, mob. 26794445, Liepaja, Liela iela 12, LV-3400 R. Brazdziaus dirbtuve "Era” | Kalpoko 31 Birzai 8-698-73238
Livani: IK Vadims Kastaljans, mob. 264001547 Romo Razvinavi¢iaus jm. Gardino g. 90 Druskininkai 8-610-12696
_ o 698497
Madona: SIA“Lauvas Serviss', tel. 64860504, ob. 26520646 Madona, Blaumana Ramuhas Sadaus‘kas K‘Ebémsm 8 Kagnés $095:49730
iela 22, 1V-4800 I. Kunej remonto jm. Vyturio 4-21 Klaipéda 8-685-31353
L. Zink kybos jm. Dubysos 58 Klaipéd 8-46-346101
Ogre: SIA“GSF" tel. 65047709, mob. 294045660gre, Doles 2b, LV-5001 kAL prekybos Im UDISO 8 apece
. - S. Miskinio pr. jm. Dariaus ir Giréno g. 16 Marijampole 8-676-12712
Rézekne SIA "Remontservislv' tel. 26436376 Laimono Ragelio jm. Lauko 14, Dembava PanevéZior. 8-699-62155
Sabile: IK"VZD', mob. 26306540, tel. 63252800, Sabile, Lacplésa 8-1,LV 3249 Viliaus Diliano jmone Valstieciy 14 Panevézys 8-693-80858
Saldus: Z5"Rozkalni’, mob. 29160740, 26860629, Saldus, Kalna iela 34b, LV-3800 D. Micelienés ind. Jm. Atgimimo g. 16, Parokiskes | Rokiskio r. 8-688-14581
IK"Saifullins’, tel. 26402340, Liepdjas 20, Kuliga, LV 3301 Siauliy BPC UAB Tilzés g. 36 Siauliai 8-41-428732
Talsi: SIA"AIVI®, tel. 63222070, Talsi, Brivibas iela 13, LV- 3201 Optita UAB 5. Darlaus . Gireno g. 54 | Silale §-449-74017
Tukums: SIA"RemontservisIv" tel. 63181225, Tukums, Pils iela 15a, LV-3104 R Sarkos pr. Im. M. Valanciaus 18 Taurage 868632976
Valk A < 1ol 6726051 Valmiera. Fabrikas 1. V4201 G. Virkecio buit.priet. rem. jm. | Plungés 33 Telsiai 8-699-91181
alka: tars serviss, tel (ramiera, Fabrikas 1, L Lionginas Matacidnas Kauno 28 Ukmergé 8-612-27820
Valmiera: SIA'GKR. Serviss"tel. 26817867, Valmieras raj, Kocénu pag, Kalna 4, LV-4220 Sauliaus Katino jm. Maironio 4 Utena 8-389-61680
SIA"Stars serviss’ tel. 64226051, Valmiera, Fabrikas 1, Lv-4201 Stasys Nausutis Gintaro 12 Vilniaus raj, Lentvaris | 8-616-27275
Ventpils: IK"Serviss Elektrons’, mob. 26866609, tel. 63625081, Ventspils, Algjonis UAB Laisvés pr. 39 Vilnius 8-659-26428
InZenieru iela 95, LV-3600 HA Service MB Verkiy g. 1 Vilnius 8-638-56876
SIA"Alete’, tel. 63621569, Ventpils, Pils iela 31, LV-3601 Sergej Bacholdin Parko g. 23-44 Visaginas 8-683-66972

11



Service Aprés-Vente

Léquipe de notre service clientele est déterminée a vous aider quels que soient vos
problemes ou questions concernant votre appareil, y compris :

- Réparations par des techniciens agréés Whirlpool

- Informations et conseils pratiques pour tirer le meilleur parti de votre appareil
- Conseils pour le dépannage de votre appareil

- Manuels d'instruction et informations sur les produits

05227497 29

Les lignes sont ouvertes du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 15h a 18h

Termes et conditions de garantie

WHIRLPOOL MAROC - BP 3845 - Casa Sidi Bernoussi - 20 600 - Casablanca
La durée de la Garantie

Whirlpool offre un an de garantie, pieces et main doeuvre, a partir de la date d'achat. Toute
piece fonctionnelle qui tombe en panne au cours d'une utilisation normale et domestique,
sera remplacée gratuitement.

La facture et le numéro de série sont indispensables pour obtenir une réparation gratuite.
Ces réparations sont gratuites pour le client et seront couvertes par Whirlpool.

Exceptions de Garantie

Conditions et dommages résultant de I'une des cas suivants :

- Installation incorrecte, livraison ou maintenance (Exemple : nettoyage de filtre de pompe) ;

- Toute réparation, modification, changement, ou ajustement non autorisé par le fabricant ;

- Mauvaise utilisation, abus, accidents ou utilisation irrationnelle ;

- Courant électrique ou tension incorrecte ;

- Produit endommagé en raison des changements de tension;

- Mauvais paramétrage des contréles;

- Produit précédemment réparé par un réparateur non autorisé (non Whirlpool) ;

Dégats esthétiques dus au transporteur (Cabosses, égratignures) ne sont pas couvertes

par la garantie ;

Composants Esthétiques: poignées, lampes, verres ;

+ Ampoules, filtre a eau, filtre a air, filtre en charbon, tuyaux en caoutchouc ;

Accessoires facultatifs en verre : planches, plats ;

Produits utilisés pour but non domestique ou dans un environnement commercial

(restaurants, hotels, coiffeurs, magasins de blanchisserie, boucheries et garage) ;

Installation (d'eau, mise en marche, connexion de gaz) ;

«Assistance pour :

- Corriger nimporte quelle mauvaise installation ;

- Instruire le consommateur sur 'utilisation de produit appropriée;

- Transport de 'appareil a I'atelier du service ;

- Irréversibilité de la porte ;

- Aucune panne trouvée (En cas d‘échecs fonctionnels, revendiqués par le
Consommateur et non détecté pendant le contréle du technicien, la réparation sera
facturée au Consommateur) ;

- La maintenance périodique ou le nettoyage de Filtre a eau, pompe a filtre et conduite
d'aération du filtre ;

- Démonter les vis de fixation et les supports de transport ;

- Installation des pieds ou I'arrangement du bec de gaz.

Le colt des services mentionnés ci-dessus doit étre facturé au Consommateur.

En aucun cas Whirlpool ne sera responsable de nimporte quels dégats consécutifs,

directs ou indirects, prévisibles ou imprevisibles, résultants de I'utilisation incorrecte ou

la maintenance de 'appareil aussi bien que pour nimporte quel dégat résultant au non
respect du mode demploi de I'appareil.

Apres la période de garantie, toutes les réparations seront completement facturées au client.
En cas de besoin, veuillez contacter votre revendeur
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Asistenta Clienti

Adresa pentru contacte:
Ukraine, Kiev, 02002, ¢/p 331 - service_ua@whirlpool.com

Centrele de deservire:

«Aco-Service- Electrox, Chisinau, Banulescu Bodoni, 45, ph. +373 (22) 224035 - +373 (22) 224054
«Vlanatex», Chisinau, str. lzmail, 88/1, ph. +373 (22) 545474 - +373 (22) 260157

«Cepayic nntocy, Tupacnons, yn. Kapna JiubkHexta 248, Ten. + 373 (533) - 94444

Producator: Whirlpool EMEA S.p.A, via Carlo Pisacane n.1, 20016 Pero (M), Italy
Site-ul oficial: whirlpool.com.ua

Termene si Conditii

Stimate consumator! Dvs. ati procurat produsul companiei Whirlpool EMEA S.p.A.

Produsul corespunde standardelor internationale si reglementdrilor tehnice, stabilite de

legislatia in vigoare si este certi.catd in conformitate cu cerintele de sigurantd. Aceste

conditii de garantie se aplicd pe teritoriul Republicii Moldova. La depistarea, in perioada de
garantie, a careva defecte, consumatorul este in drept de a prezenta cerinte, in conformitate
cu legislatia in vigoare, privind protectia consumatorului.

1. Producatorul stabileste pentru produse termenul de garantie de 2 ani de la data
procurdrii si termenul de exploatare de 7 ani de la data fabricdrii.

Procedura de stabilire a acestor termeni se efectueazd in conformitate cu Legea privind
Protectia Consumatorilor. Data vinzdrii nu trebuie sd depaseascd perioada de depozitare
a produsului. Termenul de depozitare constituie 2 ani de la data fabricarii.

Data fabricdrii poate fi determinata din numarul de serie:

(S/N XXXRKXXXKXXX*B5XXXXKXXXKX):

a 3-a si a 4-a cifrd — anul fabricarii; a 5-a si a 6-a cifrd — saptamana fabricarii.

2. Satisfacerea cerintelor consumatorului se aplicd in cazul produselor care sunt utilizate
exclusiv n scopuri personale, de familie, de uz casnic si nu au legdturd cu activitdtile
comerciale sau de antreprenoriat.

3. Laprocurarea siinstalarea produsului asigurati-vd ca certificatul de garantie sd fie
completat corect, sd nu fie corectdri si in el sa fie indicate:

- data vinzdrii, semndtura vinzatorului, stampila organizatiei comerciale;
- modelul si numdrul de serie ale produsului;
- data instalarii, denumirea si stampila companiei instalatoare.

4, Pastrati certificatul de garantie, actele fiscale ale produsului procurat si chitanta despre
instalare (livrare), imbunatatire a comunicatiilor electrice si de apa, precum si orice alte
documente privind reparatia pe garantie sau orice alta deservire tehnica a produsului.

5. Laexpirarea perioadei de garantie, se recomandd cel putin o data la 3 (trei) ani adresarea
la centrul de deservire pentru verificarea calitatii produsului Dvs. Diagnostica se achitd
de cdtre proprietar conform listei de preturi a centrului autorizat de deservire.

6. Ladepistarea unor defecte la produs in perioada de garantie, compania, care efectueazd reparatiile
(centrul de deservire autorizat), incepe indepértarea lor in cel mai scurt timp, fara intirzieri
nejustificate. Termenul de garantie la piesele de schimb si componentele fnlocuite in perioada de
garantie a produsului, expird la sfirsitul termenului de garantie a produsului in intregime.

7. In cazul necesitatii de a efectua diagnostica si reparatia produsului la sediul companie,
care efectueaza reparatia (centrul de deservire autorizat), transportarea produsului se
efectueaza in conformitate cu Legea privind Protectia Consumatorilor.

In cazul chemdrii specialistului pentru a verifica calitatea produsului, in rezultatul careia
s-a aratat absenta oricdrui defect sau defectiunile au apdrut ca urmare a incalcarii
regulilor de transportare, instalare, exploatare a produsului, a actiunilor unor parti terte
sau a fortelor majore, cheltuielile de transport si diagnosticare a produsului le suporta
consumatorul, conform listei de preturi a centrului autorizat de deservire.

In cazul absentei la domiciliu la ora stabilitd a consumatorului in momentul sosirii
specialistului centrului autorizat de deservire, la chemarea repetatd, consumatorul va
achita plata pentru chemare conform listei de preturi a centrului autorizat de deservire.

8. Orice reclamatie privind calitatea produsului, sunt luate in considerare doar dupd
verificarea calitdtii produsului de catre reprezentantul centrului autorizat de deservire.

9. Producdtorul este scutit de orice responsabilitate privind neajunsurile produsului,
identificate in perioada de garantie, daca ele apar, dupd transmiterea produsului catre
consumator, ca urmare a incalcarii de catre consumator a regulilor de exploatare, de
transportare si de depozitare ale produsului, inclusiv si cind se depisteazd in produs
obiecte strdine, animale, rozdtoare, insecte sau urme a existentei lor, a actiunilor
persoanelor neautorizate sau a fortelor majore, cit si in urma instabilitatii functionarii
parametrilor retelelor electrice, de gaz si de apa.

- in cazul in care produsul este folosit contrar destinatiei lui, garantia producatorului nu se acorda.

- Producdtorul nu fsi asumd nici o responsabilitate in cazul nerespectdrii regulilor de
instalare a produsului sau in cazul instalarii produsului utilizind dispozitive sofisticate
din punct de vedere tehnic de catre persoane terte neautorizate.

- La conectarea produsului nu utilizati prelungitoare, adaptoare si conectoare intermediare.

- In cazulin care produsul nu este folosit - deconectati produsul dela sursa de apd, gaz si electricitate.

- Reparatia trebuie se fie efectuatd doar de catre centrele autorizate de deservire. In
cazul depistdrii a oricarei interventii neautorizate, responsabilitatile de garantie ale
producdtorului inceteazd.

- Produsul trebuie sa fie pastrat in curdtenie.

- Garantia producdtorului nu se raspindeste asupra deteriordrilor mecanice, aparute in
urma transportarii sau exploatdrii produsului.

- Garantia producatorului nu se rdspindeste asupra produselor ale caror placi, care

contin numarul de identificare si de serie al produsului sunt deteriorate sau absente
- Garantia producatorului nu se rdspindegte asupra defectelor cosmetice, care nu afecteazd
functionarea normala a produsului, precum si asupra materialelor consumabile ca, limpile,
filtrele etc. (inclusiv piesele din plastic sau sticld care se deplaseaza manual)
10. Producdtorul nu isi asuma nici o responsabilitate pentru orice daund posibild, adusa
consumatorului, persoanelor fizice si juridice, in cazul nerespectarii de cdtre consumator a
cerintelor Producétorului, mentionate in prezentul certificat de garantie si in ghidul utilizatorului.

Instalarea si conectarea

1. Noi recomandam insistent instalarea si conectarea produsului sd o incredintati specialistilor
centrelor autorizate de deservire. Pentru aceasta, ar trebuie sd contactati centrul regional de
deservire autorizat la numerele de telefon indicate in prezentul certificat de garantie.

2. Instalarea si conectarea aparatelor de aer conditionat trebuie sa fie efectuate doar de
centrele autorizate de deservire, in caz contrar obligatiile si responsabilitatile privind
garantia se transferd cdtre organizatia instalatoare.

3. Plata privind lucrarile de instalare si conectare a produsului, precum si de montare/
demontare a produsului in timpul reparatiei, se efectueaza in conformitate cu lista de
preturi a centrului autorizat de deservire (instalatorului). Conditiile de achitare a lucrdrilor
de instalare si conectare sunt reglementate de legislatia in vigoare. Producatorul nu fsi
asuma nici o responsabilitate pentru orice prejudiciu, adus consumatorului, persoanelor
fizice si juridice in urma instalarii si conectdrii produsului, in cazul nerespectarii cerintelor,
mentionate in ghidul de exploatare.

4. Tn cazul incalcarii cerintelor Producatorului privind instalarea si conectarea, responsabilitatea
pentru prejudiciile aduse o suportd persoana, care a efectuat aceste lucrari.

Actiunile in cazul aparitiei unei defectiuni

1. Deconectati produsului de la sursa de apa, gaz i electricitate.

2. Cititi ghidului de exploatare (rubrica dnldturarea defectelor).

3. Apelati la centrul de deservire apropiat, la numerele de telefon indicate in prezentul
certificat de garantie

4. In cazul inlocuirii componentelor/pieselor, cereti prezentarea lor inainte de instalare.

5. Dupa efectuarea reparatiei, mesterul centrului autorizat de deservire trebuie sa emita
actul reparatiilor indeplinite, o copie va rdmine la Dvs,, si sd completeze rubrica
JInformatii privind reparatia produsului”in certificatul de garantie.

INFORMATIE DESPRE TEHNICA PROCURATA

Consumator
(semnat)

Data . X Vinzator
vinparii Informatie despre tehnica (semnat, stampila)

tipul tehnicii Code: 85

cauzata de nerespectarea stendartelor de instalare.

Producatorul este scutit de réspunderea pentru prijudicile aduse sanatatii si a bunurilor, in cazul in care aceasta este
A Produsul este complectat, lipsit de defecte vizuale, pantru ce si semnez.

X

STy >%
2]

N. N.
@8] [a]

Consumenten Service

Het kost u slechts één telefoontje indien u de hulp nodig heeft van onze
serviceconsulenten:

- advies of tips

- reparatiebezoek

- informatie over accessoires

- productinformatie

076 - 530 6400

maandag t/m vrijdag van 08.00 - 18.00 uur

Garantievoorwaarden

Whirlpool Nederland B, hierna te noemen Whirlpool, staat er voor in dat dit apparaat van
deugdelijk materiaal is vervaardigd en met de grootst mogelijke zorgvuldigheid is geproduceerd.
Mocht zich desondanks binnen de termijn van 24 maanden na aankoop van het apparaat
een defect voordoen tengevolge van materiaal- en/of fabricagefouten dan verklaart
Whirlpool zich bereid, met inachtneming van onderstaande bepalingen dit te verhelpen
zonder berekening van kosten.

De garantievoorwaarden zijn gebaseerd op de EU Richtlijn nr. 99/44/EG en het Burgerlijk
Wetboek. De wettelijke rechten

blijven evenwel onverlet van toepassing.

1. Het aankoopbewijs vormt samen met dit garantie-informatieboekje uw
garantiebewijs en de garantie vangt aan vanaf de leveringsdatum.
Erkan alleen een beroep gedaan worden op de garantie tegen overlegging van het
aankoopbewijs in combinatie met dit garantie-informatieboekje. Op het aankoopbewijs
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dienen duidelijk de leveringsdatum en de naam van de verkoper vermeld te zijn.

De garantie vervalt, indien op één van de genoemde documenten iets is veranderd,
doorgehaald, verwijderd of onleesbaar is gemaakt. Op het apparaat staat het
typenummer en het unieke serienummer vermeld. De garantie vervalt tevens indien
het typenummer en/of het serienummer op het apparaat is veranderd, doorgehaald,
verwijderd of onleesbaar is gemaakt.

2. Garantiebepalingen.

- De garantie is alleen van toepassing bij normaal huishoudelijk gebruik en indien
conform de installatie- en gebruiksvoorschriften is gehandeld.

De garantie geldt niet indien het defect is ontstaan door schade als gevolg van een

ongeluk, onjuist gebruik, verwaarlozing, normale slijtage, of indien er ingrepen aan

zijn verricht of reparatie is uitgevoerd door niet door ons erkende servicediensten.

« Beschadigingen ten gevolge van onoordeelkundig gebruik en gebreken die de
werking of waarde van het apparaat niet noemenswaardig beinvioeden vallen niet
onder de garantie.

- De garantie vervalt indien niet-originele Whirlpool onderdelen zijn vervangen.

« De onderdelen die onder garantie zijn vervangen, worden eigendom van Whirlpool.

- Een inbouwapparaat dient volgens de meegeleverde montagevoorschriften te zijn
geinstalleerd.

« Indien herstel of vervanging van het defecte apparaat onredelijke kosten met zich
meebrengt, heeft Whirlpool het recht een alternatieve genoegdoening aan te bieden.

3. Geldigheid.
Deze garantievoorwaarden zijn in Nederland van toepassing. Indien een apparaat
overgebracht wordt naar een ander land dient men na te gaan of het apparaat voldoet
aan de veiligheidsvoorschriften en de technische normen (0.a. spanning, netfrequentie,
installatievoorschriften, gassoort, klimaatomstandigheden) van het betreffende land.
In het buitenland aangekochte apparaten dienen te voldoen aan de in Nederland
geldende technische normen en specificaties. Enige noodzakelijke aanpassingen doen
deze garantie vervallen.

Ook na de garantietermijn staat onze Consumentenservice ter beschikking voor eventuele vragen.
Voor informatie kunt u zich in verbinding stellen met:
Whirlpool Nederland B.V., Princenhagelaan 11, 4813 DA BREDA (tel. 076-5306400).

Kundeservice

Var kundeservice er til disposisjon for & hjelpe hvis du har sparsmal eller bekymringer
angdende for eksempel:

- Feilspkningstips og rad

- Informasjon og forslag for & fa mest mulig ut av ditt produkt

- Bestilling av service til naermeste autoriserte verksted

- Brukermanualer og produktinformasjon

2278 25 80*

Apent hverdager 8-17

* Nasjonale samtalepriser gjelder - Samtalen kan bli tatt opp for kvalitet og
opplaeringsformal

Opplysning om service og garanti

Whirlpool Nordic Box 15228, 16715 Bromma, Sweden

Dersom du skulle ha noen problemer, vil var serviceavdeling sta til din disposisjon. Husk
alltid 3 oppgi servicenummeret pé ditt apparat:

Oppyi alltid felgende:

1) Din fullstendige adresse og telefonnummer.
2)  Nummeret som du finner bak ordet SERVICE
3) Enbeskrivelse av problemet.

4) Nar pa dagen det passer at vi kontakter deg.

Leveringsbetingelser

Whirlpool Nordic Box 15228, 16715 Bromma, Sweden
Tel: 22782580 - www.whirlpool.no
Gjelder ved salg av elektriske husholdningsapparater etter 01.01.03
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Forbrukerkjop

1. Betingelsene gjelder:
Vilkarene regulerer forbrukerens rettigheter overfor leverandaren ved kjgp av elektriske
husholdningsapparater til privat bruk.

2. Leverandgrens ansvar:
Leverandaren er ansvarlig for at det leverte produktet har den kvalitet og egenskaper som
erangitti den enkelte leveranders brosjyrer, annonser, bruksanvisning eller annet skriftlig
salgsmateriell. Produktene er ofte teknisk komplisert oppbygget og det er derfor viktig at
forbrukeren naye folger monterings- /bruksanvisning. Selv gjennom vanlig bruk vil produktene
utsettes for slitasje som kan nedvendiggjere ordinaert vedlikehold, herunder utskifting av
slitasiekomponenter. Normalt vedlikehold som dette ma forbrukeren selv bekoste.
Forbrukerens rettigheter overfor leveranderen folger av forbrukerkjgpslovens

bestemmelser. Leverandgrens plikt til & utbedre mangler etter pkt. 3 er ikke betinget

av at det foreligger en mangel i forholdet mellom forhandler og leverander. Plikten

gar derfor lenger enn lovens regler. Plikten omfatter imidlertid ikke mangler som

skyldes at selgeren har forsemt a gi opplysninger eller gitt uriktige opplysninger, jfr.

forbrukerkjopslovens §16b) og c). Det samme gjelder hvis mangelen skyldes skade eller
andre forhold som produktet er pafert etter at risikoen gikk over pa forhandleren.
3. Leverandprens plikt til & utbedre:

Leverandgren plikter & utbedre en mangel, som matte oppsta innenfor

reklamasjonsperioden pa de vilkdr som er beskrevet i de falgende punkter.

Leverandgren forbeholder seg retten til & kontroll-ere om det faktisk er en mangel

til stede. Hvis det konstateres at det ikke foreligger mangel, ma forbrukeren betale

for undersgkelsen og for reparasjonen dersom han uttrykkelig pa forhand er gjort

oppmerksom pa at han selv ma dekke slike kostnader.

4, Forbrukerens plikt til @ reklamere:

Forbrukeren plikter d reklamere innen rimelig tid etter at mangelen ble oppdaget eller

burde ha veert oppdaget. Reklamasjonen ma fremsettes senest to maneder etter at

mangelen ble oppdaget. En reklamasjon ma videre skje senest 2 ar etter at forbrukeren
overtok produktet. Dersom produktet eller deler av det ved vanlig bruk er ment d vare
vesentlig lenger, er den absolutte fristen for a reklamere 5 dr.

5. Leverandgrens rutiner ved mangelsutbedring:

Leverandgren eller den som handler pa dennes vegne, plikter & utbedre en mangel hos

forbrukeren eller pa et anvist verksted etter de falgende retningslinjer. Med mindre noe

annet fremgar nedenfor, betaler leveranderen kostnadene for utbedringen.

a) Mangelsutbedring utfert hjemme hos forbrukeren:

Dette gjelder produkter som ikke kan transporteres av forbrukeren uten vesentlig
ulempe eller kostnader, og som er solgt og fortsatt befinner seg i det naturlige
salgsdistriktet. Med naturlig salgs-distrikt menes en avstand pa maks 20 km fra
salgsstedet (butikk). Dersom avstanden er starre, men forhandleren er den som ligger
naermest forbrukeren, vil leverandaren likevel dekke reisekost-nadene.

Forbrukeren plikter 3 stille produktet lett tilgjengelig for den som skal utfere
mangelsutbedringen. Plikten til & utfare vederlagsfri mangelsutbedring, gjelder ikke
hvis dette farer til urimelige kostnader for leverandaren.

Urimelige kostnader kan relatere seg til utbedringen og/eller hvis produktet ikke
kan nds med vanlig kommunikasjonsmiddel, via offentlig vei og lignende. Slike
merkostnader ma eventuelt dekkes av forbrukeren selv.

b) Mangelsutbedring utfert pa verksted:

Produkter som forbrukeren selv uten vesentlig ulempe kan hente og bringe, leveres
til anvist verksted/leveringssted eller sendes til anvist adresse for avsenders regning -
forutsatt at det ikke foreligger risiko for at forbrukeren ikke vil f& dekket sine utlegg.
Produkter, som ikke kan transporteres av forbrukeren uten vesentlig ulempe eller
kostnader, skal i mangel av annen avtale, transporteres pa rimeligste mate og for
leveranderens regning. Produktet skal veere forsvarlig emballert.

6. Hva leverandgrens ansvar ikke omfatter:

Forbrukeren kan ikke gjere krav gjeldende dersom feilen eller svikten er en fglge av:

a) Installasjoner som ikke er utfert i overensstemmelse med offentlige bestemmelser
elleri strid med produktets medfglgende monterings-/bruksanvisning.

b) Mangelfullt vedlikehold, behandling i strid med monterings-/bruksanvisning eller
annen uforsvarlig behandling.

¢) Inngrep eller reparasjoner utfart av en ikke autorisert reparater og/eller bruk av
uorginale reservedeler/tilbeher.

d) Uhell eller andre forhold etter leveringen som ligger utenfor leveranderens/selgers
kontroll. Dette gjelder bla. spenningsvaria-sjon pa mer enn +/-10% av merkespenning,
lynnedslag, elektriske forstyrrelser, samt uregelmessigheter i vannforsyningen.

e) Korrosjon/avleiring som felge av vannkvalitet eller plassering i unormalt fuktig rom.

f) Normal slitasje (gjennom vanlig bruk utsettes produktet for slitasje som kan medfare
vedlikeholdsservice).

7. Tvister
Tvister som gjelder anvendelse av disse vilkr, kan gjennom Forbrukerradets
klageapparat bringes inn for avgjarelse i bransjens reklamasjonsnemnd.

Neeringskjap

1) Med naeringskjep forstds alle salg fra forhandler til ikke-fysiske personer eller salg til
fysiske personer som hovedsakelig handler som ledd i nzeringsvirksomhet.

2) Reklamasjonstiden er 6 maneder.

3) Kjeoperen kan ikke kreve erstatning med mindre leveranderen har utvist grov
uaktsomhet eller forsett. Under ingen omstendighet erstattes indirekte tap som

driftsstans m.v.

POCCUNCKAA OEAEPALINA

CepBucHaa nogaepKka

B cryuae BO3HMKHOBEHIIA NPObAem 1nv BONPOCOB, CBA3aHHbIX C paboToii Balwero npubopa,

Hallia cepBicHas cyx0a obecneumnT Bac noaaepxKoi, BKniouakoweir B ceos:

- KoHcynbTaumm no onpegeneHuio v yCTpaHeH1io NPUYNH BO3MOXHbIX OLINGOK B
pabote npubopa

- [lpepoctaBnexie MH$OPMALMK 1 NPAKTUYECKNX PEKOMEHAALMIA ANA
LOCTIDKEHNS HaUNYYLWKX pe3ynbTaToB 3KCnayaTayuy Bawero npubopa

- BbinonHeHue aBTOPU30OBAHHOTO PEMOHTA

- MMpepocTtaBneHue nonb3oBaTeNbCKoil AOKYMeHTaLuN 1 nipopmaLyu no npubopy



88003333 887

Bpems paboTbl KOHTAKTHOTO LieHTPa: NoHeaebHIK - yeTeepr ¢ 7:00 o 18:00,
naTHMLa 7:00 go 17:00, cybborta ¢ 9:00 go 17:00

[MpaBuia rapaHTUMHOrO OOCNYKMBAHUA

127018, Mockga, yn. [isnHues, 4. 12, kopn. 1

YcnoBua ra paHTUn

YBaxaeMmblii nokynatens! Bul nprobpent nnenve noa toproeim 3Hakom Whirlpool 3nenve
CepTUULMPOBAHO Ha COOTBETCTBIE MEX/AYHAPOAHbIM CTaHAAPTaM U TEXHNUECKM
pernameHTam 11 MHbIM HOpMaM, YCTaHOBAEHHbBIM JeACTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon Gepepaumyt 1 EBPasninckoro 3KOHOMMYECKOTO COt03a.

1.

Y- vonens
[ - vorens

[z R—

Ha tepputopuu PO 13roToBITeNb YCTaHaBNMBAET Ha U3AENUE rapaHTUAHbI CPOK 1

FOf V1 CPOK Cy0bl 5 NET C MOMEHTa Nepeayv NepeoMy Mokynarenio. Ha Tepputopun
Pecny6nuki benapycb 13roToBITENb YCTaHABNMBAET Ha M3AENME raPaHTUAHbIN CPOK 3
rofia B OTHOLUEHWM XONOAUNbHUKOB, 2 FOAia B OTHOLUEHWM CTPAbHbIX MaLLMH, 1 rof Ana
NPOYVX BIOB ObITOBON TEXHVKN 1 CPOK CAIYObl 5 €T C MOMEHTA Nepesayn nepeomy
nokynaTenio. B cnyyae oTcyTCTBUA JOKYMEHTa, MOATBEPKAAIOLIEr0 GaKT NPOAaXM, 3TU
CPOKM HaUMHAIOT UCYMCAATBCA OT AaTbl NPOM3BOACTBA U3ENNA, KOTOPas MOXET ObiTb
BblUMCNEHA U3 CEPUIHOTO HOMepa:

Oopmar 1

(S/N XXXXXXXXXXXX):

3-a 1 4-aq uudpa - nocneaHsa Uidpa roaa,
5-A 11 6-7 UMdPBI - NOPAAKOBHIA N Hepenu

ABC XXX A

1. X00000000000K SN
P00

Oopmar 2

(S/N XXXKXXXXXXXXKKXXXXXX):

T-an undpa S/N cootetCTBYET NOCNEAHEN Undpe roga, 2-aq 1
3-A undpbl B S/N- NOpAAKOBOMY HOMEPY MecALia rofa

4-aq 1 5-aa unodpa B S/N- umcny onpeseneHHoro MecaLa v rosa

T

Mod. RG2330 |)  Cod 93139180000( SN 704211801
240V | 150w [ w | max

Total 340

- cepwiinsin Homep

[ - cepiiitmin Homep

Fr. Capac Class

[&R- cepusnuik Hewipi

Gross | |Gross| | Net| |Gross
Bruto Bruto Udl | |Bruto
Brut Brut Udl | |Brut

Poder de Cong| Class N

kg/24h 4.0 | Class

Compr.| R 134a [ Test
Syst.
Kompr. | kg0.090]| PS

Made in Italy 13918
YnosneTsopeHue TpeboBaHMIt NOTPEOVTENA PaCNPOCTPAHACTCA Ha V3AEeNMA,
MCNONb3yIOLMECA TONBKO ANA NIMUHBIX, CEMEAHbIX, JOMALIHUX HYX [, He CBA3aHHbIX C
OCyLLeCTBAEHVEM NPeANPUHIMATENBCKON AEATENbHOCTY. B Cllyuae NPOMbILLIEHHOTO
YICNOAb30BaHNA, UCMONb30BAHMA 13enuA B odrcax, B NPeANPYHUMATENBCKIX LENAX,
npeanpuATUAX Chepbl 00CYXMBAHNA, MECTaxX 0BLLEro NOb30BaHs, 0DLEeCTBEHHOTO
NUTaHVA, 34PaBOOXPAHEHNA, NPOCBELLEHIA U T. M., U3rOTOBIUTENEM YCTaHABNVBAETCA
FapaHTUIHbIA CPOK 3 (TPK) MecAa, a CPOK Cnyxbbl nnenna — 1 (0fnH) rog.
Mpw NoKyrKe 1 YCTaHOBKe U3aenna NpocneauTe, utobbl rapaHTUIHLIA JOKYMEHT 6bin
NPaBIAbHO 3aMOHeH, He VIMEN 1CNPABAEHHI 1 B HeM Obifv yKa3aHbl:
- [iaTa NPoAaxu, NOAMMCb NPOAABLA, NeyaTs TOProBov OpraHM3aLnL;
- MOZENb U CePUIHbI HOMEP M3ReNs;
- [1aTa YCTaHOBKY, Ha3BaH/ie 1 neyaTb GMpMbl-yCTaHOBLUMKa.
CoxpaHsiiTe rapaHTHiiHbI AOKYMEHT, YeK Ha NPOAaHHOE U3RENKe U KBUATAHLMIO
Ha YCyrvi No ero ycTaHoBKe (1OCTaBKe), [OPabOTKe BOAHbIX W 3MEKTPUYECKUX
BHYTPVIKBAPTUPHbIX KOMMYHUKALIWI, @ Takxke Niobble Apyrie JOKYMEHTbI, OTHOCALMECA K
rapaHTUIRHOMY VM IHOMY TEXHUECKOMY 0BCNYXMBAHMIO M3AeNuA.
[0 MCTeUEHIN rapaHTUHOTO CPOKa BaM PEKOMEHZYETCA He Pexe OHOro pasa
8 3 (Tp1) rofia 06PALLATLCA B ABTOPM30BAHHbI CEPBUCHI LIEHTP ANA NPOBEPK/
KaueCTsa BaLlero u3nenna. JyarHocTvka onnadysaeTca BfagenbLem no nperickypanTy
aBTOPU30BAHHOIO CEPBUCHOTO LIEHTPA.
Mpy 0bHaPY»*eHN HEAOCTATKOB B 113AENMM B NEPHOL rapaHTUIHOTO CPOKa
OpraH¥3aLms, OCYLECTBAAIOLLAA PEMOHT (aBTOPU30BaHHbI CEPBICHBIN LEHT),
MPVICTYNAET K VX YCTPaHEH IO B KpaTyaiLume CPOKY 6e3 HeODOCHOBaHHbIX 331 PXKek.
[apaHTUIHBIN COOK Ha 3aMeHeHHbIe B rapaHTUIHLIA NEPVOL KOMMNEKTYIOLLME 13aenus v
COCTaBHblE YaCTV VCTEKAET MPY OKOHYaHMM FaPaHTUIHOTO CPOKa Ha M3fenie B LENOM.
B criyyae HeobXOAMMOCTY AMArHOCTVKI U PEMOHTa M3AENUA B MOMELLEH
OpraH13aUmi, OCyLLeCTBAAOLLEN PEMOHT (aBTOPM30BAHHbIV CEPBUCHbIN LIEHTP),
TPaHCNOPTUPOBKA W3AENNA OCYLLECTBNALTCA B COOTBETCTBUM C 3akoHoM PO «O 3awmTe
npas notpebuTeneli». B clyyae BbI30Ba CneLanicTa A NPOBEPKI KauecTsa U3nenus,
B pe3yribTaTe KOTOPOI BLIABMIOCH OTCYTCTBUE HEAOCTATKa UM GbINIO BBIABAEHO, YTO
Hel0CTaTKI BO3HWKAM BCAIEACTBIE HAPYLLIEHA NPABUN TPAHCNOPTUPOBKH, YCTAHOBKM,
3KCNAyaTaLMy U3Rens, AeCTBINA TPETbIX UL M OBCTOATENbCTB HEMPEOAONMMON
CYNbI, AMArHOCTIKA M3[eVa NPOBOANTCA GECTINATHO, @ TPAHCMOPTHbIE PACXOfb!
OMNIauMBaIoTCA NOTPeOUTENEM NO NPENICKYPAHTY aBTOPY30BAHHOTO CEPBICHOTO LieHTpa. B
Cflyyae OTCYTCTBMA NOTPEOUTENA JOMA B MOMEHT MPWXOfA CrIeLManiiCTa aBTOPH30BAHHOTO

@
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CEPBYCHOTO LIEHTPa K Ha3HaueHHOMY BPEMEHM, NPV NOBTOPHOM BbI30BE B3VMaeTCA niaTta

3 Bble3f CneLyanucTa no NPeckypaxTy aBToPU30BaHHOMO CEPBICHONO LEHTPa.

Jliobble MPeTeH3IM K KauecTsy M3Len A PacCMaTPHBAIOTCA TONBKO MOCAE NPOBEPKY ero

KaueCTBa NpefCTaBuTENEM aBTOPK30BAHHOTO CEPBICHONO LIEHTPA.

/3roToBuTENb OCBOOOMAETCA OT OTBETCTBEHHOCT/ 33 HEAOCTATKY M3[eNVs, BbIABNEHHbIE

B NIePVOf FaPaHTUHONO CPOKa, B C/TyUae 1x BO3HUKHOBEHMA NOCNE Nepezauy u3nenna

roTpebuTeNto BCNEACTBIE HapyLeHA NoTpeduTenem Npasin UCNOob30BaHNA,

TPAHCTIOPTUPOBKIA M XPaHEHNS W3LIENS, B TOM YUCIE MU 0BHAPYKeHNN B

V30NN NOCTOPOHHYX MPEMMETOB, XVBOTHBIX, FPbI3YHOB, HACEKOMBIX UM CIIETIOB VX

I13HELEATENBHOCTY, AEACTBUIA TPETUX 1AL MV HENPEOTOMAMON CUTTb, 3 TaKXKe Mpu

HECTabUNbHOCTI PabOThl NaPAMETPOR SMEKTPHUECKON CETM, Fa30Bbix 11 BOMHbIX KOMMYHVKALIA.

- B cyyae MCnonb3oBaHmA U3enua He no HasHayeHwio, rapaHTUA U3roTOBITENA He
npefocTaBnAeTca.

B criyuae noBpexaeris U yxyaweHs GYHKLMOHabHbIX XapaKTePUCTIK U3RENHS, Bbi3BaHHbIX
MCNOMb30BaHNEM HECTAHIAPTHBIX M (MNM) HEKAUECTBEHHDIX PACXOIHbIX MATEPUANOB,
MPVHAZNEXHOCTEN, CPEACTB OBITOBOI X/MMM, BKIIOUaA YMCTALLME WM MOILLME COEACTBa.

- V13roToBuTeNb He HECET OTBETCTBEHHOCTI B ClyYae HeCOBMIOAEHNA NPaBIAN YCTaHOBKY 138ENKA.

VI3roToBITENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 33 HEMCTIPABHOCTY V34NN, BbI3BAHHbIE

MCNONb30BAHVEM YANMHITENEH, TOOVHUKOB U NEPEXOAHVKOB.

- He ponyckaeTca KacaHue 3afiHelt CTeHKM nprbopa CTOAKOB OTOMNEHs, raosbix TPY6,

METaNANUECKIX INEMEHTOB U T.

Ecnv u3genvie He CNonb3yeTcs, NepekpbiBaliTe KpaH Nojaum BOAbI/rasa v

OTKMIOYaiATe M3[envie oT INeKTPOCETU.

VI3roToBITENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 33 YLLEPO, BO3HVKLLMIA B CRlyyae, eciin

Vi30enue He NCTONb3yeTCA 1, MPU 3TOM He NepeKpbITy KpaH NOfaun BoAbl/rasa 1

VI3ienne He OTKNIYEHO OT 3MEKTPOCETM.

V3penvie LOMKHO CORepaTbCA B YMCTOTE. [APaHTIAA M3rOTOBITENA He PaCMPOCTPAHAETCA

Ha HenCrpPaBHOCTH, BO3HKLLME B Pe3yfbTaTe aHTUCAHUTAPHOTO COCTOAHMA U3AENNA.

- [apaHTVA M3roToBUTENA HE PACNPOCTPAHACTCA Ha MeXaHUYeCK/e NOBPEXAEHMA,

BO3HVIKLLME B pe3yfbTaTe TPAHCMOPTUPOBKI AV 3KCMNyaTaUmui U3LENUA.

[apaHTA M3rOTOBUTENA HE PACMPOCTPAHASTCA Ha U3LENNA C YaneHHbIMA AW MCMOPYEHHbIM

TaOMMYKaMM, COMEDXALIMMIA MTEHTUONKALIOHHDI Y CEPHITHbI HOMED M3NENHA.,

- [apaHTVA M3roToBUTENA HE PACNPOCTPAHACTCA Ha KOCMETUYECKe fAedeKTbl, He
BNMAIOLLYE Ha MCNPABHYIO PAOOTY U3AENNA, A TaKXKe Ha PACXOAHbIE MaTepUanbl, Takve,
KaK OCBETUTENbHbIE N1aMMbl, GUIETPbI, PE3VIHOBBIE WAAHTW 1 T. M. (B TOM UMCTIE Ha
nepemelLaemble BPYYHYIO NNACTUKOB, CTEKNAHHbIE 1 METAIMYECKAE [ETanM).

. M3roTosutens He PeKOMEHLYET NCNOMb30BATb HpM60p 3a NPpeAenamn yCtaHOBNEHHOIO

CpOKa Cﬂy>K6bI. 0O6ecneuns NPaBUNbHYIO YTUAN3aUMIO aHHOIO U3AENNA, Bbl nomoxete
NpeaoTBpaTUTb NOTEHUMASIbHbIE HEraTUBHbIE NOCNEACTBMA ANA Opr}Ka}OtLLe&;I cpeapl 1
3[40P0BbA YE0BEKA, KOTOPbIE MOTJIU Obl IMETb MECTO B NPOTNBHOM Cily4ae.

. /3roToBITeNb HE HECET KakoW-NMb0 OTBETCTBEHHOCTY 3 11000 BO3MOXHbIN

ylep6, HaHeCeHHbI NOTPEOUTENIO, GU3MUECKNM, IOPUANYECKIM LaM, B Cllydae
HecobnioneHus noTpeduTenem TpeboBaHMA M3rOTOBUTENS, YKa3aHHbIX B AaHHOM
FapaHTMIHOM JOKyMEHTE 1 PYKOBOZCTBE MO IKCMyaTaLlm.

[Py 0BHaPYEHIN HEABTOPM30BAHHOTO BMELIATENCTBA, MOBMEKLIEro 3a Co6ol
HeOCTATOK V3AeNNA, rapaHTUiiHble 06A3aTeNbCTBa N3rOTOBUTENA NPEKPALLAIOTCA.

lapaHTIA He pacnpocTpaHseTcs:

1.

2.

w

Ha nospesxaerus, npov3oLUesLL/ie BCIEACTBUE HECODNIOAEHNA MHCTPYKUMI MO
MOHTaXy, 00CNYK/BAHMIO 11 YXOAY, A TakKe HeaBTOPU30BAHHOTO BMeELLIATENbCTBa.

Ha BHeLLHVie 1 BHYTPeHHYe 3arpA3HeRs, LiapaniHbl, TPELLMHBI, BMATUHbI, OTEPTOCTY
11 MPOYME MEXAHUYECKIE NOBPEXAEHNA, BO3HUKLLME B MPOLIECCe YCTaHOBKY,
3KCMNYaTaLMV WA TPAHCTIOPTVPOBKM.

Ha HeZocTaTKy 1134enus, BO3HVIKLLME BCAEACTBME 06pa30BaHNA M3BECTKOBOTO HafeTa
N1 MCNONb30BaHNA 3arPA3HEHHON BOAP!.

Ha aedekTsl 13aenus, Bbi3BaHHbIE Nonagar1em BHyTPb MHOPOAHbIX MPEAMETOB U
MeXaHWUeCK/IX NPUMECEN, a Takxe Ha AedeKTbl MOBEPXHOCTU V3AENMS, BO3HWKLLVE B
pe3ynbTate NCNOMb30BaHKA KMCNOTOCOAEPMALLMX UM abPa3MBHbIX CPEACTB.

Ha pacxofHble MaTepuansl, NOABEPXEHHbIE eCTECTBEHHOMY U3HOCY (GrNbTPbI,
NPOKNAAKN, YNNOTHEHWA, CAnbHUKIA, PE3MHOBBIE WNAHTY, AEKOPATVBHBIE HAKNAAKY,
INEKTPUYECKIIE NAMMbI, 33PATOPbI, SNEMEHTbI NUTAHWA 1 AP.).

Ha paboTsl No nepeHagecke ABepert XONOANbHIIKOB, @ Takxke YCTaHOBKE, HACTPONIKe,
DerynvpoBKe, YACTKe M3AENNA, 3aMeHe PACXOAHbIX MaTEPUAN0B U NPOUMIA YXOf 33 M3LeNeM.

YcTaHoBKa 1 nogKnioyeHue.

1

[3d

Mbl HacTOATENBHO PeKOMeHayeM JOBEPUTb YCTaHOBKY U MOAK/IOYEHME U3AENA
CneuyanvcTam aBTOPU30BaHHbIX CEPBICHbIX LIEHTPOB. [1nf 3T0ro Bam HeOOXOAMMO
00paTUTLCA B PErVIOHabHbIM ABTOPU30BAHHbIY CEPBUCHBIN LEHTP NO TefehoHam, 1
YKa3aHHbIM B rapaHTUHOM AOKyMeEHTe.

B cnyyae obpallieHna B MHble OPraHi3aLmMy Unm K Gr3NYeckim anLanm, UMEIoLLM
COOTBETCTBYIOLLME NMLIEH3UN 1 CEPTUQUKATDI, TPEOYITE 3aHeCeHHA faHHbIX (GrpMa, Ne AnLeH3wm,
.0, ycTaHOBLVKa) B raPaHTUHbIN SOKYMEHT ~ rpada «AHGOPMaLMA 00 YCTAHOBKE 3ENnA».
Yenyrit (paboTbl) N0 YCTaHOBKE U MOAKMIOYEHMIO U3eNNA OMAauMBaIOTCA N0 NPENCKypaHTy
3BTOPM30BAHHOTO CEPBMCHOTO LIeHTPa. YCNOBYA onaaTsl ycnyr (paboT) Mo ycTaHoBKe

11 NOAKNI0YEHVIO PEryNNpYIOTCA AENCTBYIOLMM 3aKoHoAaTensCTBOM PO, M3rotosutens

He HeceT Kakoi-1nbo OTBETCTBEHHOCTY 33 NI0OOH YiLepd, HaHECEHHI NOTpebUTeNio,
OU3MYECKMM MM IOPVANYECKIM LM BCIEACTBUE YCTAHOBKM W NOAKNIOUEHNA, KOTOpbIE
He COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHVIAM, YKa3aHHbIM B PYKOBOACTBE NO 3KCMAyaTaLmu.

B cniydae HapyLeHa TpebOBaHMIA U3rOTOBUTENA NO YCTAHOBKE 1 NMOAKIOUEHMIO,
OTBETCTBEHHOCTb 33 MPUUMHEHHBI YLEPO HECeT 1MLO, NPOBOAVBLLEE 3Ty PaboTy.

Yro penatb npv BO3HNKHOBEHNWN HENCNPABHOCTI:

1.

0becTounTb V3aenme, NepexkpbITs Modady rasa, Bogbl.

2. [pounTaTh MHCTPYKLMIO MO 3KCMyaTaUuy (pasaen «YcTpaHeHie HercrnpaBHOCTEN).
3. TIpWroToBUTL rapaHTUHLIN JOKYMEHT, KBUTAHLMIO Ha YCNYT MO YCTAHOBKE U3LENUA, 1
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VHblE JOKYMEHTbI, OTHOCALLMECA K FapaHTUIHOMY 0OCYXMBAHWIO U3RENA.
4, [103BOHUTb B KOHTAKTHbIA LIEHTP MO TenedoHy, yka3aHHOMY B rapaHTUAHOM AOKYMeHTe.
5. Ty 3aMeHe KOMMNEKTYioUX 30N, COCTaBHbIX YacTelt TpebyiiTe X NPErbABNEHNA Neper YCTaHOBKON.
6. [locne NpoBefieHnAa pemMoHTa CNeLMan1cT aBTopr30BaHHOTO CEPBUCHOTO LieHTPa
[OMKeH 0GOPMUTL HAPAA Ha BLINOAHEHWE PaboT, OfiHa 113 KOMUIA KOTOPOro OCTaeTCA Y
notpebrTens (y Bac), v 3anonHmTb rpady <uHGOpMaLMA O PEMOHTaX» B FraPaHTUHOM

MOLDOVA

«Aco-Service-Electrony, Chisinau,

Banulescu Bodoni, 45, ph. +373 (22) 224035

«Camelia», Chisinau, bd.

Moscovskiy 11/1, ph. +373 (22) 403731,

fax +373 (22) 403730

«ROLLING INTERNATIONAL" S R Ly, Chisinau, Feredeului , 4/6,
ph. +373 (22) 870540, fax +373 (22) 870535

rPy3us

«July», T6unmen, yn.

Benvawsuny, 8. Ten. (99532) 51-76-62
3anacHi YacTuHY Ta akcecyapy:

Kui +380 (44) 240 08 55

Opeca +380 (48) 777 1140/ 7120517
service.ua@whirlpool.com
IHchopmaLLito Mpo aBTopu3oBaHi

[IOKYMEHTE.

BHumaHue! 113roToBITENb HAaCTOATENbHO PEKOMEHYET 00PalLaThCA TOMBKO B

ABTOPM30BaHHbIE CEPBMNCHbIE LIEHTPbI.

W3rotoButenb:
Bupanyn EMEA CnA
Buva Kapno lMn3akaHe 1
20016 Mepo (Munak)

becnnatHas ropavas nunus:
8-800-3333-887

Mimnoprep B Poccun:

OO0 "BUPIINYN PYC"
Poccua, 127018, Mockga,
yn. [1BuHUes, oM 12, kopn. 1

Ycnyra BO3MOXHa Ha TeppuTopuin Poccin. Bpema paboTsi no Mockosckomy

BPEMEHM: NoHeenbHUK - veTsepr ¢ 7:00 1o 18:00 natHuua 7:00 1o 17:00 cy66ota ¢ 9:00 no 17:00

POCCHA

JKumenu Poccuu moaym obpamumbcs no TenedoHy
GecnnatHolt ropsiueit nuAum +7 800 3333 887

- yenyra GecnnaTha 1 BO3MOXHa TONbKO Ans aBOHEHTOB BCex
CTaLMOHaPHbIX MAHNIA;

Bpems pabotsl no MockosckoMy BpemeHm:
noHenenbHuk - yersepr ¢ 7:00 ao 18:00,

nsThuLa 7:00 go 17:00, cy66ota ¢ 9:00 go 17:00
CaiiT cepBUCHOM NOAAEPXKN:

service.whirlpool.ru

3anacHble YacTu 1 akceccyapbl: +7 800 3333 887
Mo Bonpocam oBpauarbes no agpecy:

Pocews, 127018, Mocksa,

yn. [lBuues, 2om 12, kopn.1

www.whirlpool.ru

Wmnoprep 8 Poccun: 000 «Bupnnyn PYC»

BEMNAPYCb

NWUCNETYEPCKAA CNYXBA:

TEN.: 8 (820) 0073 0015

Bpems paborbl no MUHCKOMY BpemeHu:

noHezensHuK - yetsepr ¢ 8:00 go 1700, narhuua - ¢ 8:00 ao 16:00
. Mutck v obnacte

0f10 “LIBTCEPBWC" yn. A.Konaca 52

Ten: +375 17 266 24 00

3anacHble YacTy 1 akceccyapbl:

(OBpaTuTech N0 Yka3aHHOMY BILLE TenledhoHy AUCneT4epckoit cryxGbl.
KA3AKCTAH

AkTay XaHe MarFbicTay 06nbICh!

KK Asuzosa 3.H. CTC 130000, AkTay, 2-MenTex ayaaH, 12.
Ten.: (7292) 50-30-00, 50-87-12

AxTe6e xaHe AkTe6e 06nbIChI

Muckesny XK 030000, r.Akro6e yn.Bp.)KybaHosbix 4.288
Ten.: 8(7132)51-01-96

Anwmarbl xaHe Anmatbl 06nbICHI

Ackon-7, XLC

050002, Anmar, Xibex Xonbl AaHFbinbl, 32.

Ten.: (727) 233-03-03, 397-73-33, 397-72-72
TexHonom cepavc

050062, Anmarbl, ©Teret Garbip k-ci, 736.

Ten.: (727) 258-85-44

Cynnak Cepauc

050002 Anmarl, Kanpgaskosa 17.

Ten.: +7 (727) 3469580

TangbIKopraH XaHe AnMatbl 061bICk!
Kom6uTexHoCepaic

040000, Tangplkopran, Myrayes k-ci, 47A

Ten.: (7282) 21-27-00

AcTaHa XaHe AkMona 06nbIChl

Mevyra llrg

010000, ActaHa, Mackey k-ci, 6

Ten.: (7172) 30-36-27, 30-35-73

AckoH-7, XLUC AcaH Kaiirsl, 8

Ten: (7172)61-81-57

Hucbanbres XK 020006,

KOKLLETAY, Xejc k-ci, 135 «B»

Ten.: (7162) 31-50-41

Arbipay %aHe ATbipay 06MbICh!

Ackon-7, XLC

060005, Atbipay, Atambaes k-ci, 20

Ten.: (7122) 97-02-46

Kaparanpbl xoHe KaparaHabl 06nbick!

M.5. Envcbaros M.J1.-Megutox

100022, Kaparatgbl, yroast k-ci, 106/2

Ten.: (7212) 72-36-80, 72-45-38

CL| “Tenetexxuka” Xeakasras, yn Mupa,13

Ten.: +7(7102)776580

KocraHaii xaHe KocTtaHait 06nbichl

Hopa-Tpaiaukr 110000, KOCTAHAI?I, Maenos k-ci, 50.
Ten.: (7142) 50-03-25, 50-04-21

Kbi3binopaa xaHe Kbisbinopaa 06nbick!

Texac cepauc, Abas npocnexr, 8/1

Ten.: +7 (7242) Homep Tenedhona

Masnonap xaHe Masnogap o6mbICh!

Toiwbik6aes - «TexwoCepucy KK 140000, Magnogap, ABa k-ci, 274nAn

Ten.: (7182) 34-40-15

Onextpok cepaiuc-LenTp 141200, Exibactys,
CrpouTenbHast k-ci, 34, 18

Ten.: (7187) 22-22-23, 34-36-35
MeTponaenoeck Xaxe

TOO Ksasap cepauc

Ten: yn.Abas 86 87152 50 59 59

Conryctik KasakcTaH 06nbich!

Tapas3 xaHe Xambbin 06nbIChI

Muxansuyk XK 080012, Tapas, Tene by k-ci, 51.
Ten.: (7262) 45-13-56, 45-09-99

Opan xaHe batbic KasakcTaH 06nbich!
AckoH-7, XLIC 090000, Opan, Espaaws k-ci, 110.
Ten.: (7112) 23-96-09, 54-32-35

KeatT 090000, Opan, Kypmarrasbl, 166

Ten.: (7112) 54-61-27, 54-57-86

BckemeH xaHe LLbirbic KasakcTaH 0bnbich
Onmumwer g

070004, ©ckemen, OpmKoHvk1z3e K-Ci, 50-Lui yit, 44-wi natep
Ten.: (7232) 26-12-01

Mpom6eitcepavc 070018, Bckemen, Tayenciaaik Aanfbinsl, 83/1.

Ten.: (7232) 77-44-12

[lensra 071402, Cemeit, 8-Lui Haypbi3 k-Ci, 85

Ten.: (7222) 54-02-73

LLIbiMKeHT xaHe ORTyCTiK KasakcTaH obnbichl
Oepuika cepauc 160000, LLIbiMkeHT,Phickynos k-ci, 22
Ten.: (7252) 31-00-05, 46-79-94, 52-63-70, 52-63-83
AckoHT LUbimkeHT 160013, LLibiMkeHT, KoHaes 6ynbBapsl, Hemipcia
Ten.: (7252) 30-09-91, 21-01-57

Kocankbl Genwwektep kaHe Kepek-kapakTap:
YaKineTTi cepauc opTanbifbita Tikernel xabapnachiHpi3.
Baiinanbic Mexerxaiinapb:

Kasakcran, Kpiprbiacta — 050000, Anmarsl, nfx 625
OHpipywi:

Bupnnyn EMEA C.n.A

Bua Kapno Musakaxe 1 20016 Mepo (Munak)

KbIPTbI3CTAH

Mnanera-cepaic 720005, Buukek yn. baitvk baatbipa, 72
Ten.: (996312) 59-59-35, 59- 59-36

TENE®OH

714000, O, yn. Faraputa 159.

Ten.: (996322) 22-27-27

3anacHble 4acTu U akceccyapbl:

OBpatuTech Hanpsmylo B aBTOPU30BAHHbI CEPBHUCHBI LIEHTP.

TADKUKACTAH

Bocrok [t 734049, [lywanbe, yn.
AkkaunHapckas 144/1

Ten.: (99237) 600-91-91
3anacHble YacTi v akceccyapbl:

OBparuTech HanpsiMyio B aBTOPUI0BAHHI CEPBHCHBIN LEHTP.

TYPKMEHWCTAH

Aitblg, 744000, Awrabag, yn. A.
loBLUyHAOBa, 9

Ten.: (99312) 390 654

3anacHble 4acTu 1 akceccyapbl:

OBpaTuTECh HaNPAMYI0 B ABTOPU30BAHHbIH CEPBUCHBIIA LIEHTP.

Y3BEKUCTAH

Hotpoint cepauc

1. TawwkenT, LLlaixaHTaxypckuit paifow, yn. flabsak, 137, Ten.:
+098-99-820-29-29

ApucToH cepeuc

Tawwken, tOHyc A6ag 11, yn. Mypaposa 24
Ten.: (99871) 225-78-66

Pawwg-bocur

100011, Tawkent, yn. Hasow, 30

Ten.: (99871) 244-99-24, 244- 93-33
3anacHble YacTy 1 akceccyapbl:

OBpaTuTeCh HaNPAMYIO B ABTOPU30BAHHbIH CEPBUCHBIIA LIEHTP.

YKPAHA

WHdpopMaLyoHHas nvHus komnaruw/ IHopmaLliiva nikis
komnaii 0 800 30 20 30

BecnnatHble 380HKY B YkpauHe co CTaLyoHapHbIX TenedhoHos
BeskoluTosHi A38iHki N0 YkpaiHi 3i cTaLjionapHux TenedoHis
[MH.-Mr. 3 9:00 o 18:00, kpim BUXIBHUX Ta AEpiaBHYX CBAT

«SRL ProVIPoGrupy, Balti, yn.

[Nleveban, 101a, ph. +373 (531) 70378

«Vlanatex», Chisinau, str. Izmail,

88/1, ph. +373 (22) 545474

«CepBycHblit LeHTp Net»,

Tupacnons, nep. HabepexHbit, 1, Ten. +373 (533) 77202
«Cepavc nniocy, Tupacnonb, yn.

25 Oxrsibpsi, 69, Ten. + 373 (533) 94444, Ten/bakc + 373

(533) 902?3 0 P®, Pecnybruka benapyc,

A3EPBAUIKAH TamkvkuctaH, Typkmenns, YabexuctaH - Mpusomkckuit ®0 PO,
«lvppomatucepsucy, baky, noc. banamxapsl, yn. M.Acnaxosa, Cesepo-Kaskasckuit @O PO,

5057/68. Ypansckuit ©0 PO, tOxHbiit 9O PO

Ten (99412) 447-17-94. 127018, r. Mocksa, ala 92

«/mnynscy, Baky, yn. Kynuesa, 57. KasaxcraH, KbiprbiacTat -

Ten. (99412) 495-12-09 050000, Anmarel, als 625

«MTr-cepavcy, baky, yn. LLnxann YkpauHa, Monoea, [pyaws, AsepbaitmxaH,

CEPBICHI LIGHTPM MOXHa

oTpuMaTyt 3a Tenecoom: +380 (44) 494 36 10
Tony4wTb TOUHYH0 MHAOPMALIMEO 06 ABTOPU30BAHHBIX
CEPBYCHbIX Lj EHTPAX MOXHO M0 TenedoHy:

+380 (44) 494 36 10

Anpeca Ans koppecnoHAeHLMM:
Mocksa 1 Mockockas o6nacts, [JanbHesocTouHblit $O PO,
Cesepo-3anagHbiit ©0 P, Cubmpckuit ®O PO, LieHTpanbHbii

Typ6axosa, 2/15. Ten. (99412) 437-12-23 Apmerus -

APNEHY3 rrosmens

«3ur3ar QneKTPOHMKCY, .

Epesan, yn. YapeHiia, 25. Bupnnyn EMEA C.n.A

Ten. (8852) 55-60-10 Bua Kapno Mu3akane 1
20016 Mepo (Munan)

Obstuga klienta

Nasz dziat obstugi klienta udzieli Ci niezbednych informacji przed dokonaniem zakupu, a
takze pomoze w sprawach zwigzanych z Twoim urzadzeniem:

- Porady i wskazowki

- Informacje i praktyczne porady dotyczace korzystania z naszych urzadzen

- Informacje o autoryzowanych punktach serwisowych firmy Whirlpool

- Instrukcje obstugi i informacje o produkcie

801.900.666*

Infolinia czynna jest w dni powszednie od poniedziatku do pigtku
0d 8.00 do 18.30.

¥ Koszt potaczenia jak za pofgczenie lokalne (z telefonu stacjonarnego) lub wedtug stawek
operatora sieci komaorkowej.

Zasady i warunki

Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ul. 1 Sierpnia 6a, 02-134 Warszawa

UWAGA: Dokumentem uprawniajacym do korzystania z gwarangji jest karta
gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (np. paragon z kasy fiskalnej, faktura).
Whirlpool Polska Appliances Sp.z 0.0. oferuje Paristwu 24 miesieczna gwarancje na wszystkie
produkty marek Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint. Prosimy zapozna sie ze szczegétowymi
warunkami gwarancji zamieszczonymi na dalszych stronach karty gwarancyjne.

Aby usprawnic¢ kontakt z Autoryzowanym Serwisem Whirlpool prosimy o stosowanie sie do

ponizszych wskazowek: zgtaszajac wade nalezy skontaktowac sie z numerem naszej infolinii

801 900 666 oraz podac:

- date zakupu sprzetu

- nazwe sprzetu, kod produktu, numer serwisowy (znajdujace sie na naklejce z kodami
kreskowymi na ostatniej stronie karty gwarancyjnej lub na tabliczce znamionowej na produkcie)

- objawy usterki

- doktadny adres pod ktérym znajduje sie urzadzenie, numer telefonu kontaktowego oraz
adres e-mail

- numer odpowiedniego dokumentu w przypadku napraw z tytutu przedtuzenia
uprawnier wynikajacych z gwarancji

Po zakoAczeniu naprawy nalezy potwierdzi¢ wiasnorecznym podpisem zakoriczenie
naprawy na,DOWODZIE WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS"
Dokument ten jest podstawa do ewentualnych reklamacji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
1. Niniejsza gwarancja jest udzielana przez Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie ul. 1 Sierpnia 6a, 02-134 Warszawa, nazywang w dalszej czesci takze gwarantem.
2. Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i tylko dla produktow
nowych, zakupionych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuije sprzety
nastepujacych marek: Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint.
3. Okres gwarancji na wszystkie sprzety marki Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint dla
Uzytkownika wynosi 24 miesiace i liczy sie od dnia sprzedazy sprzetu, przy czym data
sprzedazy nie moze by¢ pdZniejsza niz 36 miesiecy od daty produkcji. Data produkgji
sprzetu wskazana jest w 12-cyfrowym numerze seryjnym urzadzenia. Cyfry trzecia i
czwarta kolejna od lewej oznaczaja rok produkdji, cyfry piata i szésta kolejna od lewej,
o0znaczajg tydzien produkcji np. xx1745xxxxxx 0znacza tydzien produkcji 45 w 2017 roku.
Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownika, iz w razie ujawnienia sie
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wady w okresie gwarancji, zostanie ona usunieta na koszt gwaranta z zastrzezeniem
punktu 16 niniejszych warunkéw gwarancji.

5. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete przez Autoryzowany
Serwis Whirlpool po udostepnieniu sprzetu.

6. W razie braku mozliwosci wykonania naprawy stwierdzonej przez Autoryzowany Serwis
Whirlpool, Uzytkownikowi przystuguje prawo do nieodptatnej wymiany sprzetu na
nowy, wolny od wad. Wymiany dokonuje Autoryzowany Serwis Whirlpool.

7. W przypadku wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, 24 miesieczny okres gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowego sprzetu.

8. W przypadku wad uniemozliwiajacych korzystanie ze sprzetu okres gwarangji ulega
przediuzeniu o czas od dnia zgtoszenia wady do dnia wykonania naprawy, chyba
Zze dokonanie naprawy jest niemozliwe z powodu przeszkdd lezacych po stronie
Uzytkownika, w szczegdlnosci w sytuacji nieudostepnienia sprzetu Autoryzowanemu
Serwisowi Whirlpool.

9. 24 miesieczny okres gwarandji na czesci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej
biegnie na nowo od chwili zwrécenia Uzytkownikowi naprawionego sprzetu.

10. Sprzet zwracany na podstawie uprawnienia wynikajacego z punktu 6 ogolnych
warunkow gwarancji winien by¢ kompletny. Do sprzetu winny by¢ dotaczone: instrukcja
obstugi, kopia dowodu zakupu oraz karta gwarancyjna urzadzenia.

11. Sprzet przeznaczony jest do eksploatacji wytacznie w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego, a jego uzytkowanie winno odbywac sie zgodnie z instrukcja
obstugi. Naruszenie powyzszych zasad powoduje utrate gwarangji.

12. Wraz z kartg gwarancyjna nalezy okazac dowad zakupu - np. fakture lub paragon z kasy fiskalnej.

13. Wade sprzetu nalezy zgtasza¢ niezwiocznie na numer infolinii Whirlpool 801 900 666.

14. Montaz sprzetu wymagajacego specjalistycznego podiaczenia do sieci elektrycznej
(dla urzadzen nieposiadajacych podtgczonego przewodu zasilania zakoriczonego
standardowa wtyczka), np. kuchnie elektryczne, blaty ceramiczne, piekarniki elektryczne
lub mikrofalowe, oraz do sieci gazowej, np. kuchnie gazowe, blaty gazowe, piekarniki
gazowe, moze odbywac sie tylko przez osoby uprawnione, z potwierdzeniem w formie
pisemnego po$wiadczenia ustugi zawierajacego numer uprawnien, pieczec i podpis
instalatora, pod rygorem utraty uprawnier gwarancyjnych. Instalacja odbywa sie na
koszt Uzytkownika.

15. Whirlpool Polska Appliances Sp.z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji za wady sprzetu, jezeli powstaty one z innych przyczyn niz przyczyny tkwiace
w sprzecie, w szczegolnosci spowodowane wadliwym, niezgodnym z instrukcjg
obstugi uzytkowaniem sprzetu, wykonywaniem napraw badZ przerobek przez osoby
nieupowaznione lub wywotane zostaty innymi czynnikami zewnetrznymi.

16. Gwarancja nie s3 objete w szczegolnosci:

uszkodzenia mechaniczne, np: pekniecia blatéw ceramicznych, elementéw

wykonanych ze szkta, gumy lub plastiku, uszkodzenia przez przedmioty obce, ktére

dostaty sie do wnetrza sprzetu,(w tym w przypadku pralek, np. drobne elementy
garderoby, ktére powinny by¢ prane w specjalnych woreczkach);

- uszkodzenia estetyczne elementow zewnetrznych takich jak obudowa, powstate na

skutek transportu lub przemieszczania sprzetu np. zarysowania, wgniecenia, pekniecia;

uszkodzenia termiczne i chemiczne; np. uszkodzenia powstate na skutek

przechowywania i uzytkowania sprzetu w warunkach, ktére s3 niezgodne z

normalnymi warunkami domowymi okrelonymi wymaganiami odpowiednich norm;

uszkodzenia wywotane zastosowaniem niewtasciwych srodkéw chemicznych;

- wszystkie uszkodzenia lub nieprawidtowosci w pracy urzadzenia spowodowane
dziataniem badz zaniechaniem Uzytkownika, a w szczegdlnosci wyniktych z
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi i konserwacj;

- korozja obudowy lub elementéw sprzetu;

- nieprawidtowe podfaczenie do zasilania elektrycznego oraz uszkodzenia wynikajace z

nieprawidtowych parametréw sieci energetycznej lub domowej instalacji elektrycznej

(tj. napiecie, natezenie, czestotliwos¢, przepiecia i zaktocenia w sieci zwigzane z

jakoscig napiecia zasilajacego oraz z wyfadowaniami atmosferycznymi);

uszkodzenia spowodowane nieprawidtowymi parametrami sieci gazowej badz

przytacza gazowego lub sieci wodnej (tj. cisnienie, zanieczyszczenia);

- w przypadku urzadzen gazowych czynnosci, ktére powinny by¢ wykonane przez
uprawnionego instalatora, tj. podtaczenie sprzetu oraz jego regulacja (ustawienie
ptomienia palnikow, przestawienie na inny rodzaj gazu)

- czynnosci konserwacyjne i wymiana czesci posiadajacych okreslona zywotnos¢

(zarowki, bezpieczniki, filtry);

czynnosci zwiazane ze zmiang kierunku otwierania drzwi lub usunieciem blokad

transportowych;

usterki powstate w wyniku niewfasciwego montazu sprzetu w zabudowie meblowe].

17. Naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni od daty zgtoszenia wady dokonanego
zgodnie z ogdlnymi warunkami gwarancji. W przypadku koniecznosci sprowadzenia
czesci zamiennych z zagranicy termin naprawy moze ulec przedtuzeniu do czasu
sprowadzenia niezbednych czesci zamiennych, nie diuzej niz 30 dni roboczych od daty
udostepnienia przez Uzytkownika sprzetu do naprawy.

18. Urzadzenia wolnostojace o wadze do 10 kilogramoéw musza by¢ dostarczone przez
Klienta, do wskazanego przez infolinie Autoryzowanego Serwisu Whirlpool.

19. W przypadku wezwania Autoryzowanego Serwisu Uzytkownik moze by¢ zobowiazany
do pokrycia kosztéw dojazdu, gdy:

- reklamacja nie jest objeta gwarancjg;

- Uzytkownik uprzednio wyrazajac zgode na naprawe nie udostepni sprzetu technikowi
w ustalonym z Autoryzowanym Serwisem terminie;

- okaze sie, ze sprzet objety gwarancja dziata poprawnie, a zastrzezenia Uzytkownika
co do prawidtowosci funkcjonowania urzadzenia wynikajg wytacznie z korzystania z
urzadzenia niezgodnego z instrukcja obstugi i konserwacji.

20. Gwarancja nie uprawnia do zadania wymiany sprzetu na wolny od wad lub odstapienia
od umowy kupna sprzedazy i Zadania zwrotu zaptaconej ceny od Gwaranta.

21. Gwarandja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier kupujacego
w stosunku do sprzedawcy wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

22. Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
tj.22002r, Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) Gwarant informuje Uzytkownika, iz podanie
danych osobowych w chwili zgtoszenia wady sprzetu, jak réwniez po wykonaniu jego
naprawy, jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe Uzytkownik wyraza zgode na
ich zbieranie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnier wynikajacych
z gwarangji. Uzytkownik ma prawo dostepu do treéci przekazanych Gwarantowi danych
osobowych oraz ich poprawiania lub zgdania usuniecia.

Wszelkie dodatkowe informacje, jak réwniez aktualna lista Autoryzowanych Serwiséw
Whirlpool Polska dostepne na stronach:

WWW.WHIRLPOOL.PL
WWW.WHIRLPOOL-PORTAL.PL

Informacja telefoniczna oraz zgtoszenia napraw:

INFOLINIA 801 900 666 (dla telefondw komorkowych 89 679 80 84)
Pod podanym numerem mozecie Pafistwo dokonac zgtoszenia wady urzadzenia lub uzyska¢
wszelkie informacje dotyczace produktéw i oferty Whirlpool Polska Appliances Sp.z 0.0.

Numero de Assisténcia e Apoio ao cliente

No nosso nimero de Assisténcia e Apoio ao cliente encontrara uma equipa comprometida

em ajudd-lo a solucionar qualquer tipo de duvida ou consulta, tais como:

- Informagéo, conselhos praticos sobre o uso dos nossos aparelhos e
recomendacdes para obter o melhor rendimento do seu eletrodoméstico.

- Livros de instruc¢es e pedido de catélogos.

- Informacao dos Servicos de Assisténcia Técnica Autorizados

- Solucao de problemas técnicos e marcagao de visitas técnicas ao domicilio.

707 203 204*

21723 47 56*
De Segunda a Sexta - feira das 8h00 as 20h00

Também nos pode enviar a sua peticao de assisténcia através de pagina Web:
WWW.WHIRLPOOLSERVICEPT

* Custo da chamada desde rede fixa 0,10€ valor inicial (crédito 60 segundos) + 0,10€/
minuto (faturacdo ao segundo). Para redes moveis 0,25€ valor inicial
(crédito 60 segundos) + 0,25€/minuto (faturagéo ao segundo). IVA nao incluido.

Termos e Condicdes da Garantia

WHIRLPOOL PORTUGAL
Avenida D. Jodo I, n°9 - | Edificio Adamastor, 12 Piso 1990 - 077 Lisboa

Garantia de conformidade Whirlpool Portugal

AWHIRLPOOL PORTUGAL garante nos termos do disposto no Decreto-Lei 67/2003, de
8 de Abril de 2003, na redacao do Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio de 2008, os seus
eletrodomésticos ao consumidor final contra qualquer defeito de fabrico, sempre que a
compra se mostre devidamente documentada mediante fatura, taldo de compra, recibo
justificativo, guia de entrega, ou documento equivalente e o produto se encontre em
Portugal, nas sequintes condicoes:

Duragéo da garantia

0 tempo de duracdo da garantia é de 2 anos, a contar desde a data de compra do aparelho
incluindo a substituicdo de qualquer peca ou componente defeituoso, bem como a méo-
de-obra e Deslocacao necessarias para restituir ao produto o seu adequado funcionamento.
N&o se consideram incluidas na presente Garantia todas as visitas e intervencoes

realizadas por técnicos do Servico de Assisténcia Técnica da Whirlpool Portugal que nao
estejam relacionadas direta ou indiretamente com o proprio produto, que nao sejam
devidas a defeitos de funcionamento ou a falta de conformidade com as prestagdes do
produto descritas no correspondente Livro de Instrugdes, ou que sejam consideradas de
manutencao.

Observe, no verso, as exclusdes da presente Garantia e siga os conselhos do Livro de
Instrucdes do aparelho antes de chamar o Servico de Assisténcia Técnica.

Sempre que a mobilidade e o tamanho permitam, o transporte até ao Servico Técnico
Oficial serd a cargo do consumidor. Ficando inclusivamente incluidos nestas condi¢des

0s pequenos domésticos (SDA) e desumidificadores. Ficando a seu cargo o transporte e
restantes custos, sempre de acordo com as condic6es e termos aqui descritos.

Recomendacdes para o consumidor em caso de avaria

Se detetar ou observar uma anomalia no seu produto, recomendamos que leia o guia para
alocalizacdo de avarias do Livro de Instrugdes para reconhecer a anomalia, ja que esta
poderd ser solucionada diretamente por si.

Leia com atencao as condices de garantia, as suas exclusoes e causas de anulacdo. Se a
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visita solicitada ndo for devida a um defeito de conformidade (avaria) ser-lhe-3 cobrado o
custo completo da intervencao.

Tenha a méo a fatura de compra do eletrodoméstico ou a guia de entrega e identifique o
modelo do mesmo.

Ligue a nossa Rede de Assisténcia Técnica, fornecendo os dados mencionados no paragrafo
anterior, para agendar uma visita.

Solicite ao Técnico a sua identificagdo, como membro do Servico de Assisténcia Técnica
Oficial da marca.

Exija sempre o documento justificativo da intervencao realizada.

AWhirlpool Portugal dispde igualmente de um Centro de Informacao e Apoio ao
Consumidor ao qual se poderd dirigir para resolver qualquer divida relacionada com os
nossos produtos, Livros de Instrucoes, assessoria sobre a Garantia e atencao de reclamagoes
sobre a Rede de Assisténcia.

O horario das nossas linhas, de Informacéo e Apoio como de Assisténcia Técnica, é de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 20h00. (Telf 707 203 204).

Exclusdes da garantia

A presente Garantia NAO inclui os motivos de intervencao que a sequir se detalham,

sendo, portanto, da responsabilidade do consumidor a totalidade dos custos do Servico de

Assisténcia Técnica decorrentes de:

- Visitas sem defeito do produto, visitas requeridas pelo consumidor que n&o finalizem
numa intervencao por falta de conformidade, visitas requeridas para consultas, opinioes
técnicas ou semelhantes. O Servico de Assisténcia Técnica nao realiza visitas de
manutencdo periddica do produto, cobertas pela presente Garantia de Conformidade.

- Instalacdes, nivelamentos, explicacdes de funcionamento, retirada dos suportes
de seguranga de transporte, desembalagem do produto e sua colocagao em
funcionamento, incluindo a reversibilidade ou mudanca do sentido de abertura das
portas e as possiveis visitas derivadas desta operacao, se esta nao tiver sido realizada
pelo Servico de Assisténcia Técnica da marca. Estes servicos podem ser realizados pelo
Servico de Assisténcia Técnica as Tarifas oficialmente estabelecidas.

- Ajustes, regulagoes e limpezas a serem realizadas pelo consumidor, como: doseadores
de sal, de abrilhantador, de detergente, termostatos, filtros e componentes afetados por
sujidade ou por calcério depositado nesses componentes.

- Arotura de roupa, falta de eficicia da lavagem ou desgastes anormais de determinados
componentes do eletrodoméstico e qualquer estrago provocado pelo uso de
detergentes inapropriados ou em doses incorretas.

- Pecas habituais de manutencéo periddica a serem realizadas pelo consumidor, como:
substituicdo de filtros (de dgua, fumos, etc.), limpadas, fusiveis e consumiveis em geral.
Ficam igualmente excluidos os desgastes ou deterioracdes estéticos devidos ao uso
(manipulos, puxadores, botdes, cuvetes, bandejas, etc.).

- Qualquer intervencdo alheia ao funcionamento do eletrodoméstico devida a uma
instalacdo incorreta realizada pelo consumidor, como tubos mal colocados, dobrados,
etc, intervencdes devidas a objetos estranhos que provocaram obturagoes em tubos,
blogueio de bombas, etc., ou um funcionamento incorreto por falta de limpeza dos
filtros.

- Reparacdes por sobrecarga elétrica, falta de voltagem, falta de corrente, pressao de
dgua ou gas ndo adequadas, torneiras fechadas, perdas por mas ligacdes, etc,, ou por
utilizacdo incorreta, comprovagdes anormais ou experiéncias, colocacdo ou instalagao
em ambientes inadequados bem como danos causados como consequéncia de outras
acoes indiretas.

- Agarantia legal ndo cobre danos ou defeitos como arranhdes, mossas, corrosao ou
oxidacéo que tenham sido produzidos por uma reaccao quimica devido ao uso de
substancias abrasivas ou devido ao facto do equipamento estar instalado em espacos
com condi¢des ambientais inadequadas.

- Os danos por causa de forca maior (inundagdes, catastrofes, etc.), os derivados de
motins, sublevacao ou rebelido, reacdo nuclear, conflito armado, guerra civil, insurreicao
etc, bem como a apreensao, destruicao, confiscacao para ou por ordem de agentes de
alfandegas ou outras autoridades.

- Asinstalacoes de produtos de Ar Condicionado ndo formam parte da Garantia. Se
precisar da desinstalagao do produto para proceder a sua reparagao e consequente
reinstalacdo, 0s seus custos nao estao incluidos na Garantia, exceto se a instalacao
original tiver sido efetuada pelo Servico de Assisténcia Técnica da Marca.

- Quaisquer danos ndo imputaveis a Whirlpool Portugal.

Anulagdo da garantia

A Garantia do produto ficar invalidada em caso de:

- Danos causados por acessérios ndo aprovados pela Whirlpool Portugal, bem como os
derivados de reparacdes efetuadas por pessoas que nao pertencam a um Servico de
Assisténcia Técnica Oficial.

- Avarias provocadas por NAQ respeitar as instrugoes de uso e/0u por uma manutencao
insuficiente ou incorreta.

- Manipulacdo dos dados da fatura, do taldo de compra, da guia de remessa, da Garantia
prolongada ou de qualquer documento equivalente, bem como da placa de matricula
identificadora do produto, ou a auséncia desta.

- Utilizacdo de qualquer eletrodoméstico para usos diferentes dos domésticos, por
exemplo: em restaurantes, hotéis, pensoes, bares, cabeleireiros, etc. (Exceto para
aparelhos de Ar Condicionado).

@] ROMANIA_

Asistenta Clienti

Pentru informatii privind produsele si serviciile Whirlpool puteti consulta:
www.whirlpool.ro
www.whirlpool-service.ro

Termene si Conditii

Whirlpool Romania Srl, Sos. Pipera nr4, et.1, Sector 1, Bucuresti, 014255

Ce trebuie sa cunoasca sl sa respecte cumparatorul
1. Drepturile conferite prin lege consumatorului
Vanzatorul trebuie sd livreze consumatorului produse care:
a. sunt conforme cu descrierea datd de vanzator si posedd calitatile oricdrei mostre sau
model folosit de vanzator;
b. corespund pentru orice scop particular pentru care consumatorul le-a solicitat si pe
care I-a facut cunoscut vanzatorului la momentul vanzarii;
¢. corespund scopurilor pentru care bunurile de acest tip sunt in mod normal utilizate;
d. prezintd calitatea si performantele normale la produsele de acelasi tip, pe care
consumatorul poate in mod rezonabil sd le anticipeze, tinand cont de orice solicitare
facutd referitor la ele, prin publicitate sau etichetare.
Véanzatorul este responsabil pentru orice lipsd a conformitatii rezultata din instalarea
incorectd dacd:
a. instalarea a constituit parte din contractul de vanzare si bunurile au fost instalate
de vanzator sau sub raspunderea sa, sau produsul a fost instalat de consumator dar
instalarea incorectd a fost datoratd unor omisiuni din instructiunile de instalare.
Raspunderea vanzatorului privind garantia legala de conformitate, este angajatd daca lipsa de
conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea produsului. Orice defect care
devine aparent in termen de 6 luni de la data livrdrii se presupune cd a existat si la data livrdrii.
Orice reparare sau inlocuire a produselor, va fi facutd in cadrul unei perioade rezonabile
de timp, stabilitd de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, luandu-se
in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele.
Perioada de timp stabilitd nu poate depédsi 15 zile calendaristice de la data la care
cumpdratorul, dupd caz, a adus la cunostinta vanzatorului, lipsa de conformitate a
produsului, sau a predat produsul vanzdtorului sau persoanei desemnate de acesta pe
baza unui document de predare-primire.
Agentul economic poate refuza sa repare sau sd inlocuiasca produsul neconform daca
acest lucru este imposibil sau prea costisitor in comparatie cu solutii alternative care
sunt disponibile tindnd cont de:
a. valoarea produsului féra defect;
b. semnificatia lipsei de conformitate;
¢. posibilitatea unei reparatii alternative fard inconveniente pentru consumator.
Consumatorul poate solicita o reducere de pret corespunzatoare sau rezolutiunea
contractului. In urmétoarele cazuri:
a. dacd agentul economic nu poate nici repara si nici inlocui produsul;
b. dacd agentul economic nu a realizat remedierea intr-o perioada rezonabild de timp;
¢. dacd agentul economic nu a realizat reparatia fard inconveniente semnificative
pentru consumator. Consumatorul nu este indreptatit sd solicite rezolutiunea
contractului daca lipsa conformitatii este minora.
2. Drepturile suplimentare oferite consumatorului de Whirlpool Romania sl
In completare la drepturile specificate mai sus, oferim consumatorului garantii
suplimentare, dupa cum urmeaza:
a. Certificatul de garantie este valabil numai insotit de factura si chitanta de cumpérare a produsului;
b. Produsele cumparate sunt insotite de instructiuni de instalare si utilizare care trebuie citite
si respectate in mod obligatoriu inainte de instalarea si utilizarea produsului. Aparatele
ce functioneaza cu combustibili gazosi sunt reglate din fabricd pentru gaz natural cu
presiune de 20 mbar (GN, 20 mbar). Modificarea aparatelor pentru a functiona cu gaz
lichefiat (GPL, 30 mbar), se face de cétre firmele de service autorizate de cétre Whirlpool,
contra cost. In cazul in care presiunea de alimentare cu gaz nu este cea mentionata mai
sus, pentru fiecare tip de gaz In parte, este necesard instalarea unui regulator de gaz,
instalare ce se face de cdtre firme autorizate de catre distribuitorul de gaz.
Acolo unde este cazul (plite sau cuptoare electrice incorporabile) conectarea la
reteaua electricd se face de catre electricieni autorizatj;
¢. Nu se acorda service gratuit si nu se Inlocuiesc produsele defectate in perioada de
garantie, in urmatoarele conditii:

- deteriordri si defectiuni datorate transportului necorespunzator efectuat de
cumpdrator; - defectiuni provocate de cumpdrdtor prin utilizarea si operarea gresita
a produsului, contrare recomandarilor din instructiunile insotitoare;

- interventii asupra produsului efectuate in perioada de garantie de persoane
neautorizate; - racorddri electrice, la gaze si apa efectuate de persoane neautorizate,
precum si nerespectarea instructiunilor privind voltajul electric, compozitia apei etc;

- utilizarea detergentilor sau a substantelor chimice necorespunzatoare;

- utilizarea produsului in conditii ambientale (temperaturd, umiditate...) contrare
recomandadrilor din instructiunile primite de cumpardtor;

- utilizarea produselor in alte scopuri decat cele pentru care au fost concepute
(utilizare casnicd); - Nu se acorda garantie:

A) pieselor nefunctionate, pieselor casabile (geamuri, rafturi sticld sau plastic etc).
accesoriilor (manere, butoane, garnituri, gratare, cosuri etc.), consumabile (filtre,
becuri etc). Piesele nefunctionale sunt acelea a caror defectare nu impiedica
utilizarea aparatului la parametrii functionali declarati;



B) deteriorari precum: coroziune (rugina, exceptie facand cuvele la masinile de
spalat vase), zgarieturi;
- introducerea in mod voit sau intamplator, in masina de spdlat a unui obiect ce
poate cauza deteriorarea unor piese;
d. Toate cheltuielile cu remedierea defectiunilor aparute in perioada de garantie se
suportd de UNITATEA DE SERVICE mentionatd in CERTIFICATUL DE GARANTIE. De
la aceastd prevedere fac exceptie produsele defectate in perioada de garantie, in
conditiile prevdzute la punctul ¢;
Produsele de folosintd indelungata defectate in termenul de garantie legala
de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de
nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legald de
conformitate depdseste 10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului,
vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea
produsului respectiv. Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv
in posesia consumatorului, inclusiv pentru bunurile noi de folosinta indelungatd,
obtinute prin tragere la sorti la tombole, castigate la concursuri si similare sau
acordate cu reducere de pret ori gratuit de catre operatorii economici;
f. Produsele de folosintd indelungata care nlocuiesc produsele defecte in perioada de garantie
vor beneficia de un termen nou de garantie, care curge de la data inlocuirii produsului.

e

NOTA: Aceastd garantie nu afecteazd drepturile legale ale consumatorului conform legilor
aplicabile in Romdnia: O.G. Nr. 21/92 republicatd, Codul Consumatorului, Legea nr. 449/2003,
OUG 174/2008, Ordonanta nr. 9/2016 etc.

ATENTIE! Produsele au fost concepute si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv pentru
scopuri casnice, nu pot fi utilizate pentru activitati profesionale: restaurante, bufete, cantine,
servicii catre populatie etc.

+ Orice noua lege sau Hotarare Guvernamentala va modifica certificatul de garantie dupa
noile reglementari.

- Certificatul de garantie trebuie pastrat cu multa grija si prezentat obligatoriu
depanatorului autorizat Whirlpool Service, pentru inscrierea interventiilor efectuate.
Pierderea Certificatului de Garantie poate ingreuna sau chiar anula drepturile
cumparatorului in perioada de garantie.

Dupa expi rarea perioadei de garantie, Unitatile noastre, Whirlpool Service va vor asigura
repararea aparatelor dumneavoastra contra cost.

Pentru informatii privind produsele si serviciile Whirlpool puteti consulta:
www.whirlpool.ro
www.whirlpool-service.ro

Retea Service

11.Buzau

Astoria

Str. Gheorghe Asachi, nr. 14

0745.427.706;
0766.840.001;
0766.840.048;
0338.814.734

Pecef Tehnica SRL

Str. Toma Caragiu, nr. 2 -4

0344.40.30.30;
0755.023.790;
0755.023.791;

12. Calarasi

A&D

str. Cumpenei, nr. 63

0241.620.505;
0722.224.104

13. Caras-Severin

Terranova Electrocasnice

Aleea Tineretului bl. 5, ap. 12

0255-210961;
0745-929 963

14.Clyj

Rio Service SRL

Str. G. Lazar, nr. 24

0264-432 398;
0744-566 026;
0730.019.750

15. Constanta

A&D

str. Cumpenei, nr. 63

0241.620.505;
0722.224.104

16. Covasna

Astoria

Str. Gheorghe Asachi, nr. 14

0745.427.706;
0766.840.001;
0766.840.048;
0338.814.734

17. Dambovita

ACINST

Str. M. Eminescu, nr. 3

0245-713 503;
0722-257 026

Pecef Tehnica SRL

Str. Toma Caragiu, nr.2 -4

0344.40.30.30;
0755.023.790;
0755.023.791;

18.Dou

Panavideo Service SRL

Str. Felix Aderca, bl. 7, parter

0251-414 865;
0251-414 939

MEGASTAR EXIM

Str. Nanterre, nr. 21

0251-410977;
0351-420 102;
0742.221.561

19. GaLati

PFA Cristescu

Str. Plutinei, nr. 30

0239.629.906;
0769.002.001;
0722620480

Leda Serv SRL

Str. Tecuci, nr. 189, bl. N4, parter

0236 316247;
0236 460081;
0747118122 si
0744557081

20. Giurgiu

GMB SERVICE EXIM 2004

Str. Popa Tatu, nr. 87, sector 1

021.311.15.90;
0755.154.339;

21.Gorj

GALES SERVICE

Str. Brazda lui Novac, nr.56, bl. A7, sc.
1,ap4

0251422877,
0351178 425;
0784 585 475

22. Harghita

Macom Service SRL

Str. Livezeninr.31/89

0265-211126;
0744-528 220

23. Hunedoara

Wegatech SRL

Bd. Decebal, bl. R, parter

0254-211 261

24 Jalomita

A&D

str. Cumpenei, nr. 63

0241620505,
0722.224.104

25. lasi

Elma Product

Str. Moara de Foc nr.2, incinta COMPAN

0232-267 302;
0730.560.823

0262-224 850;

26. Maramures | Onedin SRL Str. Margeanului, nr. 2 0262-274.984
TELEFON 27.Mehedinti | Panavideo Service SRL Str. Felix Aderca, bl. 7, parter 0251-414 865,
JUDET SOCIETATEA COMERCIALA ADRESA SERVICE SERVICE ) ) DLAP 0251-414 939
0344.403030; 28. Mures Macom Service SRL Str. Livezeninr. 31/89 8522;;; ;;8
Pecef Tehnica SRL Calea Crangasi nr. 5, bl. 3 0755.023.790; 3 .
9 0755.023.791: 29.Neamt Frigo Serv Com Str. Orientului, nr. 4 8;351525;553 8;?
GMB SERVICE EXIM 2004 Str. Popa Tatu, . 87, sector | 02131115.90; ‘ - 0249-416 536;
0755.154339; 30.0lt Electro Frigo Star SRL Str. Libertatii, bl. GASC, parter 076220 1863;
. . Aleea Lunguletu nr. 6, bl. D14, sc. B, 021-253 25 60; 0349-407 259
Taurus Vivcom Service SRL ap4s, parter 0744553574 0344403030,
1. Bucuresti 021-2429033; 31. Prahova Pecef Tehnica SRL Str. Toma Caragiu, nr.2 -4 0755.023.790;
. Micadan StrVatra Luminoasa, Nr 108, Sector 2 0744-596 198; 0755023701
! ! 0723-948 467; 3 53lai Card Instal SRL Str Crisan nr. 11, clddirea ADCOM, 0260-662 224;
0801-000 101 >4 camera 3 0731260 280
07292577 73; 0261-750 487;
BERNIS str. Brasov, . 20,bl. OD1, sC., 5ector6 |77 04 47 15 33.SatuMare | Everest - Aisberg Str. Vasile Lucaciu nr. 57 0744-562 476;
0724.254.072; 0744.513.642
TEKNOS CONSULTING GROUP STRAMURGULUINR 23A 0769.481.621; Andasil | AL St Vasile Carl 17 0269-232 515;
0371.003.860 e ndasil Impex tr. Vasile Carlova nr. 0745-380 461
0258-814 339; T : 0269-842 615;
2. Alba Pollstar Company SRL Str Aviesul . 3, bl. 205, 3p. 3 0258-814 760: Flectro DI SAL str.St.L.Roth, nr.6 0729314378
074602112 SC SEMO PROD SERV SRL Str Dimitre Leonida 32 0744 642482,
. N 0257-287 050; 0740 003802
3. Arad Electro Tehnic Service SRL Str. AM. Guttenbrunn, nr. 89 35. SuCEAVA
0722353371 . ) . 0230-567 070;
- Total Service Electrocasnice Str. Slatioarei, nr. 2 E, parter, ap. 10
A . . 0250-734 571; 0726-746 127
4. ARGES HI-Fl Integral Service Str. Regina Maria nr. 7, bl. C1, parter
0250-734 581 0247-416619;
— 36.Teleorman | ALSI ELCOS SRL Str. Panduri, Nr. 18 !
5. Baciu SC Electro Reda SRL StrMihai Viteazu nr.1(langa scara E) 0234519499 0746233272
6. Bio BOB & ADI Str. Sovata, nr. 48, tronson 2 tronson | 0745.965.463; , 0256'493'873[
. BiHo 3,6.Q2 0732425246 FLUCSA Str. Independentei, Nr2A ggéfglggg
Macom Service SRL Str. Livezeni . 31 /89 SR 37.Timis 0256.494.346;
7. Bistrita Nasaud ) 0063211 652 Adim 2002 Str. Zarand, nr. 16 0256.218458;
SCBIA SICOM SRL str. Viilor nr.10 0755-046-052 8;235?;8;2
0231-534633; 38.Tulcea SCINTERSTARNET COMUNICATIFSRL | Str. Pacii nr. 17A 07;‘5‘1580.581’
) 0331-101028; —
Vidama SRL Str. Unirii, Nr. 11 0331101.029; 304l WL I Seni Str Redina Maria nr. 7. bl.C1 0250-734 571;
8 Botosani 101.029; . Valcea -Fl Integral Service tr. Regina Maria nr. 7, bl. C1, parter 0250-734 581
0331.101.446
0230567 070; 0235.310.985;
Total Service Electrocasnice Str. Slatioarei, nr. 2 E, parter, ap. 10 0726746 127’ POLAR SRL str. Podul Inalt, nr. 12 0745.262.985;
0239-612 800; . _ 0740‘146.035.
SCAC GIA CONSULTING b-dul Dorobantior . 621 bl. 1 parter | 0763683839, 40.Vaslui Electroterm str.Republici, nr. 279,bLV1,sc. A et. | 0235-414 255;
0763.688.356 1,ap.6 0722-347732
9. Braila PeTY 0745-836 375;
0239.629.906; Prompt Service Str. 1 Decembrie, Nr. 24 0766-223 H9/
PFA Cristescu Str. Plutinei, nr. 30 0769.002.001; =
0722620480 » . 0239.629.906;
0268328 715 41.Vrancea PFA Cristescu Str. Plutinei, nr. 30 0769.002.001;
10. Brasov Mitrea Prest SRL* Str. Zorilor, nr.8 0730616 316’ 0722.620.480
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Zakaznicky servis

N&s$ zékaznicky servis je pripravny pomact véam s akymikolvek problémami, alebo otdzkami,
ktoré mézu zahfnat:

- Riesenie problémoyv, rady a typy

- Informacie a praktické rady, ako najefektivnejsie vyuzivat vas spotrebic

- opravy autorizovanymi technikmi Whirlpool

- Navody na obsluhu a informacie o produktoch

0850 003 007*

Pondelok - Piatok od 8:00 do 18:00 hod.

* Cena za miestny hovor

Zmluvné podmienky
Whirlpool Slovakia Home Appliances spol. s r. o, Galvaniho 17/C, 820 09 Bratislava, Slovakia

1. Zéarucné podmienky

Pri dodrZani pokynov na instalaciu, obsluhu a idrzbu vyrobku poskytne Whirlpool

Slovakia Home Appliances spol. s . o. (dalej len,Whirlpool”) na vyrobok tplnu zaruku

v trvani 24 mesiacov od datumu zakdpenia vyrobku. Tieto zaru¢né podmienky st

platné len pre vyrobky pouzivané v domacnosti.

Kazdy funkeny diel, ktory sa pri normalnom domacom pouzivani spotrebica (tj. v

sulade s ndvodom na pouZitie, idrZbu a obsluhu vyrobku) pokazi, bude v zmysle tychto

zéru¢nych podmienok opraveny alebo bezplatne vymeneny za novy diel. Tieto opravy
su pre zakaznika bezplatné, naklady zndsa Whirlpool ako zaru¢né opravy.

Na uplatnenie bezplatnej zéru¢nej opravy musi zakaznik prediozit doklad o zakupent

vyrobku (faktdru, pokladni¢ny doklad,...), riadne vyplneny Zaru¢ny list, ktory je sicastou

tejto sprievodnej knizky v pripade ak bol predavajicim potvrdeny, 12 NC kéd vyrobku

(B5x000000xxxxX) @ vyrobné ¢fslo vyrobku.

V pripade vyuzivania vyrobku k podnikaniu (restauracie, pouzivanie vyrobkov na

poskytovanie sluzieb a pod.) a v pripade ich preukazatelného nadmerného pretazovania

nebude poskytnutd zaruka v rémci obcia nskeho zékonnika.

V pripade privolania servisu na opravy, ktoré nespadaju do ramca narokov na

bezplatnui zaru¢nu opravu, uhradi zékaznik servisu obvyklé naklady za stratu

Casu a cestovné naklady podla cien platnych v dobe servisnej navstevy.

2. Zékaznikom odportcame, nechat si zaruény list, ktory je stcastou tejto sprievodnej
knizky, potvrdit predajcom hned pri predaji vyrobku. Doklad o zakUpenf vyrobku ako

aj zarucny list, v pripade ak bol predajcom potvrdeny, st potrebné pri riesen pripadnej

reklamécie, preto je potrebné uschovat uvedené doklady od vyrobku pocas celej doby

trvania zarucnej lehoty. V opacnom pripade nemoéze byt vyrobok prijaty na reklamaciu.

Povinné Udaje na zarucnom liste:

12 NC kod (typ vyrobku)

\lyrobné ¢islo

Détum predaja

Peciatka a podpis predajcu

3. Zapojenie vyrobku: Je sluzbou hradenou zakaznikom, ktord doporucujeme zverit
znackovému servisu Whirlpool. Viynimku pri zapojeni tvoria vyrobky, ktorych pripojenie
je vyhradené pracovnikom s predpisanou kvalifikéciou, a to:

A) Plynové a kombinované spotrebice (plyn-elektro): véetci mechanici s platnym
osvedcenim pre zapdjanie a opravy u vyssie citovanych spotrebicov, ktoré nie su
vybavené pohyblivym elektrickym kablom zakoncenym vidlicou.

B) Elektrické spotrebice: vietky takéto spotrebice, ktoré nie su vybavené pohyblivym
elektrickym kablom zakoncenym vidlicou musia zapdjat pracovnici so skuskami
vykonanymi v stlade s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Najma
elektrické rury, elektrické varné dosky a elektrické sporaky doporucujeme zverit
znackovému servisu Whirlpool.

V pripade, Ze sa obratite na nami neautorizovany a nepreskoleny servis, nemézeme garantovat

odborné zapojenie vyrobku a jeho pripadné poskodenie v dosledku neodbornej instalacie

nemdZe byt uznané za zru¢nt opravu a zakaznik tUto opravu musf v plnej miere uhradit.

Specialne technické podmienky sd rovnako stanovené pre zabudovanie vyrobkov do

kuchynskych liniek.

Spolocnost Whirlpool nezodpoveda za nasledné priame aj nepriame poskodenia, predvidatelné

alebo nepredvidatelné nésledky vyplyvajice z nespravneho pouzivania spotrebica, tak ako aj

vsetky poskodenia spdsobené v dosledku nedodrzania podmienok ndvodu na obsluhu.

Spolocnost Whirlpool nezodpoveda za poskodenie vyvolané chybnou instalaciou vyrobkov,

chybnym pripojenim ku zdroju, za opravy portich spdsobenych nekvalitnymi zdrojmi napr.

(nadmernd tvrdost vody) a instaldciou, ktoré nezodpovedaju technickym normam.

Spolo¢nost Whirlpool nezodpoveda za mozné skody sposobené osobdm, zvieratdm

alebo veciam, ktoré su priamym dosledkom nedodrzania doporuceni uvedenych v

navode na pouzitie. Zdkonné prava nie su vy$sie uvedenym ovplyvnené.

Upozornenie: Zhotovenie pripojok — elektro, vodovodnych, kanalizatnych a plynovych

zabezpecuje na svoje naklady zékaznik. Pripojky a instaldcie musia zodpovedat platnym

technickym normédm a bezpe¢nostnym predpisom.
4, Opravy v zarucnej a pozarucnej dobe.

V zéru¢nej dobe je opravneny opravovat vyrobky Whirlpool vyhradne

autorizovany znackovy servis Whirlpool.

Zékaznik zéruénu opravu uplatriuje on-line prostrednictvom internetovej stranky:

20

www.whirlpool.sk/servis/nahlasenie-opravy, na Linke zakaznika Whirlpool tel. ¢.

0850 003 007 (cena za miestny hovor), alebo u predajcu, kde vyrobok zakupil.

Samolepiace Stitky z vyrobku neodstranuijte.

Po uplynuti zaru¢nej doby vietky opravy a kompletné naklady na opravy znasa zakaznik.

I v pripade mimozaruénych oprav doporucujeme zakaznikom vyuzivat sluzby znackového

servisu. \ kazdom pripade trvajte na vystaveni platného dafového dokladu o oprave.

Na vykonanU pozaru¢nu opravu je servis povinny poskytnUt zaruku na pracu i material.

Je treba uschovat vietky prepravné prvky (tyce, skrutky atd..), pokial nimi bol vyrobok

vybaveny a to po celt dobu platnosti zéruky. Na ndhradné diely, dodané na pozaru¢nu

opravu znackovym servisom Whirlpool, poskytuje Whirlpool zaruku v trvanf 24 mesiacov
od datumu instalacie nového nahradného dielu.
5. Upozornenie pre zakaznika

A) Obchodnd organizacia je povinnd pri predaji vyrobok na poziadanie kupujiceho vybalit,
preukazat jeho kompletnost, bezchybny stav a na poZiadanie i predviest pouZivanie. Sicasne
je povinnd na poziadanie kupujuceho potvrdit a vyplnit zérucny list. Pripadné dodatocné
reklamacie na mechanické poskodenie vyrobku alebo jeho nekompletnost nebudd uznané.

B) Zékaznik je povinny po dobu trvania zaru¢nej doby uschovat si doklad o zakupenf
vyrobku a tuto servisnd knizku. Akékolvek pravy vyrobku v priebehu zéru¢nej doby
nie sU dovolené. Porudenie tohto ustanovenia mé za nésledok stratu naroku na
reklamdciu, pripadne zaru¢nu opravu.

C) Pri uplatnenf reklamécie je zakaznik povinny umoznit spristupnenie reklamovaného
vyrobku servisnému technikovi, aby mohla byt zistend pricina a pripadne aj
opodstatnenost reklamacie. Dodatocné naklady spojené so spristupnenim
reklamovaného vyrobku v plnom rozsahu znasa zakaznik.

Reklamdcia (prévo zo zodpovednosti za vady) sa v zmysle ust. § 625 Obcianskeho

zékonnika uplatiiuje u predavajiceho, u ktorého bol vyrobok zakipeny. V pripade

ak kupujuci reklaméciu uplatnil najskor u znackového servisu Whirlpool je v pripade

nasledného uplatnenia reklamacie u preddvajuceho vzdy povinny reklaméciu doloZit

pisomnym vyjadrenim servisného technika o stave vyrobku.

V pripade objektivneho zistenia neopravitelnosti vyrobku moze spolocnost Whirlpool zabezpecit

priamu vymenu vyrobku v byte zdkaznika. O podrobnostiach Vés bude informovat servisny mechanik.

6. UPOZORNENIE! Bezplatna zarucna oprava sa neda uplatnit (vyluky zo zaruky):

pokial nie je predlozeny doklad o zakupent vyrobku a/alebo vyplneny zéru¢ny list

(zéru¢na knizka)

Pri svojvolnych zmendch pdvodnych zapisov v zéru¢nej knizke

na tazkosti, poskodenia a poruchy vyrobku vyplyvajuce z niektorych z nasledujlicich moznosti:

- nedodrZanie sposobu pouzivania vyrobku uvedenom v ndvode na pouZitie

- neodbornd alebo nevhodnd instaldcia vyrobku,

- nespravna alebo nedostato¢né udrzba vyrobku (napr. Cistenie filtra cerpadla, korézia

vonkajsich kovovych Castf)

- poskodenia vyrobku spdsobené pri preprave a/alebo premiestriovant,

- akykolvek zdsah do vyrobku (oprava, Uprava, zmena, nastavenie, ..) neschvaleny vyrobcom;

- nevhodné zdroje (tlak vody, plynu, ..)

- nespravny elektricky zdroj - rozvody (kolisanie napétia alebo pridu)

- poskodenia sposobené prepdtim alebo ni zkym napatim,

- nespravne, nevhodné nastavenie vykonu alebo funkcie,

- pri zésahu do vyrobku nepovolanou osobou

na poskodenia nefunkénych estetickych komponentov sposobenych prepravou alebo

premiestiovanim (napr. Skrabance, preliaciny) - nie su akceptované ako zaru¢né opravy

E) navady estetickych komponentov (rukovate, madld, osvetlenia, skla, ovlddacie
gombiky), ktoré st prejavom bezného opotrebovania alebo poskodenia, alebo na
zmenu vonkajsieho sfarbenia vyrobku, ktord sa vplyvom fyzikdlno-chemickych procesov
na pouzitych materidloch predpoklada

F) navady spotrebného materialu, ktorych doba Zivotnosti je dand charakterom suciastky,

alebo ich nevhodnou a neodbornou manipuldciou, neprimeranym pouzivanim a

zaobchadzanim (Ziarovky, vodné, uhlikové a tukové filtre, gumové hadice)

G) navady prislusenstva a doplnkov vyrobku (policky, plechy a pod.), spdsobené
nevhodnou manipuldciou a neprimeranym pouzivanim a zaobchadzanim
H) na spotrebice, ktoré nie st pouzivané na doméce ucely alebo su vyuzivané

k podnikaniu (napr. rychle obcerstvenia, restauracie, hotely, kadernictva,

masiarstva, pracovne, autoopravovne ...)

) napravidelnt udrzbu o vyrobok v zmysle ndvodu na pouZitie, ako aj na akékolvek
prostriedky pouzité k tdrzbe vyrobku

J) nainstaldciu, pripojenie spotrebicov (napr. na vodu, elektrinu, plyn)

K) na asistenciu, podporu, pomoc alebo servis na:

- reinstaldciu nespravne pripojenych spotrebicov

- poucenie zakaznika o spravnej obsluhe spotrebice

- preprava spotrebica do servisu

- reverzna reinstalacia dveri (zmena smeru otvarania dver)

- pravidelnd Udrzba alebo cistenie filtrov (vodnych, prachovych, ¢erpadiel ..

- demontdz prepravnych poistiek alebo fixacnych skrutiek,

- nasadenie a nastavenie noZiciek alebo plynovych trysiek

=

o=
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V pripade privolania servisu na horeuvedné opravy, ktoré nespadajui do ramca
narokov na bezplatni zaruénu opravu, uhradi zékaznik servisu obvyklé naklady za
stratu casu a cestovné naklady podla cien platnych v dobe servisnej navstevy.

Pri akychkolvek problémoch, nejasnostiach alebo pri potrebe informacii roézneho
charakteru, sa s doverou obrétte na nasu LINKU ZAKAZNIKA Whirlpool tel. ¢. 0850 003 007.
Znackova servisna siet Whirlpool:

Garantom servisu na vyrobky Whirlpool, Ignis a Bauknecht na dzemi Slovenskej republiky
je Whirlpool a véetky vyrobky maju pri zabezpecovani oprav rovnaku prioritu. Znackova
servisna siet je pine organizované siet servisnych gestorov a ich partnerov pre vykon
zZaruénych oprav, pozaruénych oprav a oprav v predizenej zaruke a st na uvedent ¢innost
plne kompetentni na zéklade zmluvného vztahu s Whirlpool.



DOPORUCUJEME ctenym zakaznikom vyuzivat k opravam a instalaciam zasadne
znackovu servisnu siet Whirlpool, ktord mé odborne vyskolenych mechanikov a je povinna
pouzivat znackové nahradné diely, dodané spolocnostou Whirlpool.

Spolo¢nost Whirlpool si vyhradzuje pravo zmenit tieto zaru¢né podmienky pre vyrobky
pouzivané v domécnosti:
1) v pripade zmeny zdkonom stanovenych Uprav

2) v pripade zérucnych podmienok poskytovanych nad ramec zdkona podla vlastného rozhodnutia.

Linka zakaznika:
Whirlpool Slovakia Home Appliances spol. s . 0., Galvaniho 17/C, P. 0. BOX 23, 820 09
Bratislava, tel. 0850 003 007*

V rdmci neustaleho zlepsovania sluzieb a zvysovania spokojnosti zékaznikov sme

zaviedli jednotné Cislo na registraciu vsetkych zaru¢nych a pozaruénych oprav.

Vasu ziadost na zaru¢nu, alebo pozarucnu opravu nahlaste prosim na:

- Servisna linka Whirlpool: 0850 003 007* (Pon - Pia, 8:00 - 18:00 hod.) alebo

- online prostrednictvom internetovej stranky: www.whirlpool.sk/servis/
nahlasenie-opravy.

Pre nahldsenie opravy si pripravte tieto Udaje o vasom vyrobku (Udaje dostupné na
servisnom Stitku vyrobku, alebo na poslednej strane zéru¢nej knizky):

modelové ¢islo - 12 miestne ¢islo zacinajuce ¢islom 85

vyrobné ¢islo - 12 miestne ¢islo

datum nakupu vyrobku.=

cena za miestny hovor

ZARUCNY LIST
Potrvdenie o zaktpeni vyrobku

12 NCkod (typ vyrobku) : 85

Vyrobné Cislo :

Détum predaja :

Peciatka a podpis predajcu :

@B] suomi

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelumme on kdytettavissasi, mikali sinulla on kysyttdvdd esimerkiksi:
- Vianhausta

- Tuotteesta ja sen hyddyntamisestd kaytannossa

- Whirlpoolin valtuutetusta huollosta

- Kayttoohjeista ja tuotetiedoista

09613 362 35*

Arkisin 8-17

* Paikallisverkko- tai matkapuhelinmaksu. - Puhelu voidaan nauhoittaa laaduntarkkailua ja
koulutusta varten.

Huolto — ja takuutiedot

Whirlpool Nordic Box 15228, 16715 Bromma, Sweden

Whirlpool Nordic Oy mydntad talle kotitalouskoneelle kahden vuoden takuun ostopdivéstd lukien.

Takuuehtoina kaytetaan Elektroniikan Tukkukauppiaat ry:n takuusuosituksia (TE-2002).
Takuuehdot nahtdvana kauppiaallasi.

Ota tarvittaessa yhteyttd Whirlpool Nordic Oy:n tekniseen huoltopalveluun,

infolinja puh. 09 61336 235.

(s£) EEIED

Kundservice

Var kundservice star till ditt forfogande for att hjdlpa till om du har fragor eller funderingar
rérande till exempel:

- Felsokningstips och rad

- Information och forslag for att fa ut mest méjligt av din produkt

- Auktoriserad Whirlpool Service

- Anvandarmanualer och produktinformation

0771-751570%
Oppet vardagar 8-17

* Nationell samtalstaxa gdller - Samtalet kan komma att spelas in i kvalitets- och
utbildningssyfte
Information angdende service och reklamationsregler

Whirlpool Nordic Box 15228, 16715 Bromma, Sweden

Var strdvan &r att halla hogsta kvalitet pa vara produkter. Om Ni trots detta skulle fd problem,
kontakta er dterforsaljare eller

Whirlpool for besked om nérmaste auktoriserade serviceverkstad.
Var beredd pd att uppge apparatens servicenummer som finns angivet pa typskylten:

HO000C00000

812 ABC XXX A
LG, 000000 SN

{ 00000000000
FX300000 000000

Kom ihdg att alltid uppge:

1) Ert namn, adress och telefonnummer
2)  Numret som star efter ordet “SERVICE"
3) Beskrivning av Ert problem

4) Tidpunkt dd var service kan kontakta Er.

Reklamationsordning

Vid férséljning till konsument (enskilt hushall) galler Konsumentkdp EHL 2005.

Den fullstandiga texten till dessa bestédmmelser finns hos dterforsaljaren.

For att reklamation skall kunna beaktas skall apparaten vara inkdpt och repareras i Sverige.

Tel. 0771751570
www.whirlpool.se

SCHWEIZ - SUISSE - SVIZZERA

DEUTSCH

Der Kundendienst

0848 801 001

NNNNNINNNNINININNINT

Bauknecht AG

Kundendienst-Center - 5600 Lenzburg
www.bauknecht.ch
service@bauknecht.ch

Die Bedingungen fiir die 2-Jahres-Vollgarantie.

Gedeckte Leistungen

Wahrend 2 Jahren seit der ersten Inbetriebnahme des jeweiligen Gerétes (maximal 36
Monate ab Kaufdatum) Gbernimmt Bauknecht AG die Garantie fir Méngelfreiheit und
Funktionsfahigkeit. Die Garantie umfasst im Rahmen der kaufrechtlichen Gewahrleistung
den unentgeltlichen Ersatz oder die Instandstellung aller Teile, die zur Beseitigung von
nachweisbaren Fabrikations- und Materialfehlern erforderlich sind. Bauknecht AG steht das
Recht zu, das Gerat zu reparieren oder auszutauschen, defekte Teile/Komponenten gehen
ins Eigentum von Bauknecht AG Uber.

Nicht gedeckte Leistungen

Normale Abnutzung, absichtliche Beschddigung oder Beschddigung durch Unachtsamkeit,
Folgen dusserer Umstdnde, zweckentfremdete oder gewerbliche Benutzung des Produkts in
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einem anderen Rahmen als dem privaten Gebrauch, d.h. bei gewerblicher Nutzung (zB.in
Hotels, Kantinen, Coiffeursalon etc.) oder bei Gemeinschaftsnutzung durch mehrere Haushalte.
Ferner Schaden durch unsachgemdssen Einbau bzw. unsachgemasse Installation oder

durch Anschluss an falsche Stromspannung, sowie Schaden, die durch ungewdhnliche
Umweltbedingungen ausgeldst wurden (zB. Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberflutungen).
Schaden, verursacht durch chemische oder elektrochemische Reaktion (z.B. Rost, Korrosion);
Wasserschaden durch ungewshnlich hohen Kalkgehalt im Wasser, Folgeschdden

durch unsachgemdssen Gebrauch (zB. Waschedefekte, etc)), oder nicht Einhalten

der Bedienungsvorschriften und/oder Missachten der Wartungsvorschriften und
Pflegehinweise; Verschleissteile, wie z. B. Batterien, GlUhlampen, etc.

Schaden, verursacht durch Fremdkorper oder Substanzen; Schaden, die in Zusammenhang
mit der Reinigung oder der Sduberung von Filter, Ablaufsystem oder dem Spulmittelfach
entstanden sind. Schaden, die nicht die Funktion des Gerdtes beeinflussen und dsthetische
Bauteile (zB. Blenden, Knopfe), die die normale Benutzung des Produkts nicht beeinflussen
sowie jegliche Kratzer, Beulen, Dellen und mogliche Farbabweichungen oder Kratzer und
Glasbruch beim Glaskeramik, Zu-und Ablaufschlduche, Dichtungen, Leuchtkdrper und
deren Kappen, Displays, Knopfe, Verkleidung, Gehdusedeckel und Teile davon.

Reparaturen, die nicht durch Bauknecht AG oder einen von Bauknecht AG autorisierten
Servicepartner ausgefiihrt oder wenn keine Original-Ersatzteile eingesetzt wurden.

Ist der Gerétestandort nicht direkt mit dem Servicefahrzeug erreichbar, werden
Zusatzaufwendungen (z. B. Luftseilbahn, etc.) separat verrechnet.

Ausfiihrung der Garantie-Reparaturen

Reparaturen werden ausschliesslich durch Bauknecht AG selbst oder durch einen von
Bauknecht AG autorisierten Servicepartner ausgefihrt.

Die Kosten fir die Arbeits-/Reisezeit und Materialkosten der Servicetechniker gehen
wahrend der Garantiezeit voll zu Lasten von Bauknecht AG.

Garantieleistungen werden nur gegen Nachweis / Vorlage der Originalrechnung mit
Kaufdatum ausgefuhrt.

Die Garantiefrist wird durch eine Instandstellung nicht verldngert, Bauknecht AG gewdhrt
jedoch auf ersetzte Teile selbst 1 Jahr Garantie, ausgenommen sind Arbeits- und Reisezeit
des Servicetechnikers.

Geltungsbereich der Garantie

Die Garantie gilt fir Gerdte in der Schweiz oder im Firstentum Liechtenstein, welche
entsprechend den giiltigen technischen Vorschriften betrieben werden.

Schadenersatzanspriiche, Gerichtsstand

Schadenersatzanspriiche kénnen nicht anerkannt werden. Gerichtsstand ist Lenzburg.
Giiltigkeit

Die Bedingungen gelten ab 1. August 2008. Anderungen vorbehalten.

FRANCAIS

Le service apres-vente

0848 801 001

MNNNINNNNINNNNT?

Bauknecht AG

Centre de service aprés-vente - 5600 Lenzburg
www.bauknecht.ch

service@bauknecht.ch

Conditions pour la garantie totale de 2 ans.

Prestations couvertes

Pendant 2 ans a partir de la premiére mise en service de I'appareil (au maximum durant

36 mois a compter de la date d'achat), Bauknecht AG prend en charge sous garantie les
défauts de fabrication et les dysfonctionnements. La garantie comprend, sans réserve de la
garantie légale, le remplacement ou la remise en état de toutes les pieces dont il a été prouvé
qu'un défaut de matériel ou de fabrication était en cause. Bauknecht AG se réserve le droit
de changer I'appareil ou de le réparer. Les pieces défectueuses rentrent en propriété de
Bauknecht AG.

Prestations non couvertes

Lusure normale, les détérioriations volontaires ou par négligence, ou les conséquences
relatives a des circonstances extérieures, I'utilisation du produit en dehors du cadre privé,
Clest-a-dire en cas d'usage commercial de I'appareil (hotels et cantines, par exemple) ou en
cas d'utilisation collective par plusieurs ménages.

En outre, les dommages causés par un montage et / ou une installation incorrecte ou par un
raccordement électrique inadéquat, ainsi que les dommages engendrés par des conditions
environnementales inhabituelles (le feu, la foudre, les explosions, les tempétes ou les
inondations, par exemple). Les dommages dus a une réaction chimique ou électrochimique
(larouille, la corrosion) ; les dégéts causés par une eau présentant une teneur en calcaire
élevée et inhabituelle. Les dommages consécutifs a une mauvaise utilisation (le linge
abimé, etc.). Les dégats dus au non-respect du mode demploi et / ou a la négligence des

22

consignes de maintenance / recommandations d'entretien. Les piéces d'usure, par exemple
les piles et les ampoules. Les dommages causés par des corps étrangers ou des substances.
Les dommages dus au nettoyage de I'appareil ou au nettoyage du filtre, du systeme
découlement ou du bac pour le produit.

Les dommages qui ne perturbent pas la fonctionnalité de I'appareil et les composants
esthétiques (les écrans et les boutons, par exemple) qui n'agissent pas sur I'utilisation
normale du produit, de méme que les rayures, les bosses, les creux et les variations de
couleur éventuelles, ou les rayures et bris de verre d'un vitrocéram.

Tuyaux d'arrivée et découlement de l'eau, joints, éclairage et écrans protecteurs, écrans,
boutons, revétement, couvercle et pieces du couvercle.

Les réparations non effectuées par Bauknecht AG ou non effectuées par un partenaire de
service ayant I'autorisation de Bauknecht AG, ou si des pieces de rechange qui ne sont pas
dlorigine ont été montées sur l'appareil.

Sile lieu de I'appareil n'est pas directement accessible par le véhicule de service, des
prestations supplémentaires (par ex. télécabine, etc) seront facturées séparément.

Exécution de la réparation de garantie

Les réparations seront impérativement exécutées par Bauknecht AG ou par I'un de ses
partenaires de service autorisés.

Les frais de main d'oeuvre / déplacement et les frais de matériel des techniciens de service
sont pris en charge entierement par Bauknecht AG pendant la garantie.

Les prestations de garantie sont faites seulement aprés preuve / présentation de la facture
originale de I'achat avec date d'acquisition.

Le délai de garantie ne sera pas prolongé par une remise en état, Bauknecht AG accorde
toutefois une année de garantie sur les pieces remplacées, y sont exclus la main doeuvre /
le déplacement du technicien.

Champ d'application de la garantie

La garantie est valable pour les appareils en Suisse et la Principauté du Liechtenstein,
lesquels remplissent les conditions techniques valables.

Recours en dédommagements, tribunal compétent

Des recours en dédommagement ne peuvent étre reconnus. Le tribunal compétent est Lenzburg.
Validité

Ces conditions entrent en vigueur le Ter aoCit 2008. Changements réservés.

ITALIANO

Servizio clienti

0848 801 001
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Bauknecht AG

Centro servizio clienti - 5600 Lenzburg
www.bauknecht.ch
service@bauknecht.ch

Le condizioni per la garanzia totale di 2 anni.

Prestazioni incluse

Nei due anni successivi alla prima messa in funzione dell'apparecchio (massimo 36 mesi
dalla data di acquisto), Bauknecht AG garantisce il prodotto da difetti di fabbricazione e

di funzionamento. La garanzia copre, senza le riserve della garanzia prevista dalla legge,

la sostituzione o la riparazione gratuita di tutti i componenti necessari per eliminare i
comprovati difetti di fabbricazione o materiale.

La Bauknecht AG ha il diritto di riparare o sostituire I'apparecchio. Pezzi difettati entreranno
in proprieta della ditta Bauknecht AG.

Prestazioni non incluse

La garanzia non copre la normale usura dellapparecchio, danni intenzionali o dovuti a
negligenza, difetti dovuti a condizioni esterne o ad uso improprio, gli apparecchi utilizzati
per scopi commerciali o per scopi diversi da quelli previsti, utilizzo del prodotto in un settore
diverso da quello privato, ossia in caso di utilizzo industriale (p.es. hotel, mense) salone di
parrucchiera o in caso di uso in comune con numerosi nuclei famigliari.

Danni dovuto a montaggio o installazione non appropriati o al collegamento ad una
tensione di corrente errata, danni provocati da reazioni chimiche o elettrochimiche

(per es. ruggine, corrosione o acqua), danni imputabili ad acqua con tenore di calcare
insolitamente elevato, nonché danni determinati da condizioni ambientali inconsuete (per
es. incendi, fulmini, esplosioni, tempeste, inondazioni). Danni consequenziali dovuti ad uso o
funzionamento inappropriati, mancato rispetto delle norme d'uso e/o mancata osservanza
delle norme di manutenzione/istruzioni per la cura, danni indiretti (ad es. difetti nei capi
lavati ecc.), pezzi soggetti a usura, per es. batterie e lampadine a incandescenza, danni
provocati da corpi estranei o sostanze, danni correlati con la pulizia di filtri, sistema di scarico
o vaschetta del detersivo per stoviglie, danni ininfluenti sul funzionamento dell'apparecchio
e sui componenti estetici (per es. schermi, pulsanti) che non pregiudicano il normale

utilizzo del prodotto, nonché qualsiasi graffio, ammaccatura, intaccatura ed eventuali



variazione di colore, graffi e rottura del vetro ceramica. Danneggiamenti dei seguenti

pezzi: tubi di mandata e scarico, guarnizioni, corpi luminosi e relativi cappucci, display,
pulsanti, rivestimenti, coperchio della carcassa e rispettive parti. Riparazioni non eseguite da
Bauknecht AG o da un suo partner autorizzato da Bauknecht AG contrattuale del servizio
clienti o mancato utilizzo di pezzi originali.

Qualora il luogo in cui ¢ installato I'apparecchio non fosse raggiungibile direttamente con il

veicolo di servizio, le spese aggiuntive (ad es. funivia, ecc.) saranno conteggiate separatamente.

Esecuzione delle riparazioni in garanzia

Le riparazioni dovranno essere effettuate direttamente da Bauknecht AG o da un suo
partner autorizzato. Durante la garanzia le spese per la trasferta, tempo dilavoro del tecnico
e i pezzi di ricambio vanno a carico della Bauknecht AG.

La fattura o lo scontrino & un documento attestante Iacquisto e va presentato in caso di garanzia.

Gliinterventi di riparazione non hanno effetto sulla durata della garanzia; tuttavia Bauknecht
AG offre un anno di garanzia sulle parti sostitutive.

Area di validita della garanzia

La garanzia e valida in Svizzera e nel Principato del Liechtenstein per gli apparecchi utilizzati
secondo le istruzioni tecniche fornite.

Risarcimenti, foro competente
Le richieste di risarcimento non verranno accettate. Il foro competente & Lenzburg.
Validita

Le presenti condizioni sono valide dal 1° agosto 2008. La societa si riserva il diritto di
apportare modifiche.

Teknik servics

4445010
I

Whirlpool Ev Aletleri Pazarlama ve Ticaret A.S.
Balmumcu Cad. Karahasan Sok. No: 11 - 34349 Balmumcu Besiktas , Istanbul
Tel:(212) 3555300

Garanti Sartlar

Firmamiz, nitelikleri belirtilmis bu cihaz, fabrikasyon hatalari nedeniyle olusabilecek arizalara
karsi belirtilen kosul ve streler icin garanti eder. Cihazi alan kisi, bu sézlesme sartlarini kabul
etmis sayilir.

1. Garanti stresi cihazin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 YILdir. Klimalar ve kiiciik ev
aletlerinde bu stire 2 YlLdir.

2. Cihazinizin, btlin parcalan dahil olmak tzere, tamami garanti stiresince firmamizin
garantisi kapsamindadir.

3. Cihazinizin garanti stresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sre garanti
stresine eklenir. Cihazin tamir stresi en fazla 20 is guinGdr. Bu stire, cihaza iliskin arizanin
servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, cihazin saticisi, bayii,
acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatcisindan birisine bildirim tarihinden baslar.

4, Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 11. maddesi gercevesinde malin ayipli
oldugunun anlasiimasi durumunda tlketic, saticidan (i) satilani geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme, (i) satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme, (iii) asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitiin masraflari
saticlya ait olmak Uzere satilanin (icretsiz onanllmasini isteme, (iv) imkan varsa, satilanin
ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme secimlik haklarina sahiptir. Ucretsiz onarm
veya malin ayipsiz misli ile dedistiriimesi haklari Gretici veya ithalatciya karsi da
kullanilabilir.

5. Ucretsiz onanm hakkinin secilmesi durumunda iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir ticret talep etmeksizin malin onarimi yapilacak
veya yaptirilacaktir.

6. Ucretsiz onanim hakkinin kullanmasi halinde malin, garanti stiresi icinde tekrar
arizalanmasl, tamiri icin gereken azami stirenin asiimasi, tamirinin mimkan olmadiginin,
yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalat tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda, malin bedel iadesi, ayip oraninda bedel indirimi veya imkan varsa
malin ayipsiz misli ile degistiriimesi (mevzuattaki istisnalar sakli kalmak kaydiyla) talep
edilebilecektir.

Sézlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkinin secildigi
durumlarda, satici, malin bedelinin timand veya bedelden yapilan indirim tutarini
derhal tlketiciye iade edecektir. Malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkinin secilmesi
durumunda talep kendilerine bildirilmesinden itibaren satici veya dretici tarafindan
azami otuz is glinU icerisinde, bu talep yerine getirilecektir.

7. Cihazin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

8. (ikabilecek sorunlaricin tlketiciler sikayet ve itirazlar konusundaki bagvurulanni tiiketici
mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabilirler.

Garanti yukimlUltgu asagida belirtilen genel ve
Ozel durumlar dikkate alinmak kaydiyla gecerlidir,

1. Genel Sartlar

A) Garanti, ancak cihazlarla birlikte verilen Kullanma Kilavuzu ile Garanti Belgesi'nde
belirtilen tavsiye ve kosullara uymaniz halinde gegerlidir.

B) Uzerinde tahrifat yapildig gériilen garanti belgeleri gecersizdir.

Q) Garanti yakimliiligiintin gecerli olmasi icin FIRMAMIZ Yetkili Servislerinden baska hic
kimsenin, hicbir sekilde, cihazin onarimi ve tadilatina kalkismamasi gerekir.

D) Onarim yerini (cihazin kullanildigi yer ve atolye) ve seklini Yetkili Servis belirler.

E) Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen yeni cihazin garanti stresi, degisimi yapilan
ilk cihazin kalan garanti stresi ile sinirlidir.

2. Ozel Sartlar

A) Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,

B) Malin tlketiciye tesliminden sonraki nakiller ve yerlestirme sonucu dogabilecek
(dUsme, asiri sarsilma, darbe v.b.) arizalar,

C) Anormal voltaj dusuklugu veya fazlaligl, hatali elektrik tesisatr; cihazin etiketinde
belirtilen farkli bir gerilime baglanmasi nedeniyle olusan hasar ve arizalar,

D) Cihaza baglanan dis donanim (su tesisati vb.) yol acacad arizalar.

E) Cihazin uygunsuz / ev disinda (bar, lokanta, camasirhane, ticari yerler, dernekler,
ofisler, sirketler, vb.) kullaniimasi durumunda ortaya ¢ikan arizalar. Bu gibi durumlarda,
cihaziniz FIRMAMIZ Yetkili Servisleri tarafindan onarilacak, ancak STANDART ONARIM
BEDELI alinacaktrr.

] Vkeaia

CepsicHasa nigTpMMKa

Y pa3i BUHUKHEHHA NiTaHb, NOB'A3aHKX 3 pobOTOl0 Baloro Tosapy Hala CepicHa Cnyxba

3a0e3neynTb Bac nigTpuMKoIo, L0 BKMOYaE B cebe:

- KoHcynbTauii no BU3HaYeHHI0 Ta YCyHeHHI0 MPUYMH MOXIUBIX NOMUIIOK B po6oTi TOBapy.

- HapaHHs iHpopmaLlii Ta npakTUYHUX peKomMeHaL il AnA [OCATHEHHA HalKpaLLmX
pe3ynbrartiB ekcnnyataii Baworo ToBapy.

- BuKOHaHHA peMOHTiB aBTOPN30BaHNMI CEPBICHUMM LIEHTPaMM.

- HapaHHA HeobXigHOT AoKymeHTaLji Ta iHdopmaLiii npo ToBap.

080030 20 30*

* [138iHK No YKpaiHi 3i CTaLioHapHKX Ta MOBINbHIX TenedoHis 6e3KOWTOBHi:
MH. - M.39:00 go 18:00, C6.3 9:30 no 14:00, Kpim BUXIAHVX Ta AEPKaBHUX CBAT
3anacHi YacTiHW Ta akcecyapu B YKpaiHi:

Kurig, TOB“AICB Mnioc’, Ten. +38(094) 928 92 81, +38(044) 384 22 81; caiit anA
3aMOBMIEHH 3aM. YacTVH http://dsvplus.com.ua JbBis,

MN"TexnobyT’ Ten.+38(096) 000 08 39, +38(093) 000 08 39; caiT Ans
3aMOBAIEHHA 3aM. YacTVH http://www.myspares.com.ua

Anpeca ana kopecnoraeHuii: Kuis, 02002, A/C 331 service_ua@whirlpool.com
Imnoptep: TOB «Bipnnyn Ykpaika» Ykpaina, 01004, m. Kuie, Byn. LLloskosuuHa 42/44

YMOBM rapaHTii

LLlaHoBHWMIT MOKyneLb!

Bu npup6any Togap Komnawii Bipnmyn.

Bpi6 BiANOBiAa€e MiXHaPOAHUM CTaHZAPTaM Ta TEXHIYHIM PernamMeHTam, BCTaHOBAEHUM YMHHIM

3aKOHOABCTBOM, Ta CEPTMOIKOBAHO Ha BANOBIAHICTb BIMOram be3neku. Lii ymosn rapaHTii giots

Ha TepyTopii Ykpaitu. [py BUABNEHHI NPOTATOM rapaHTINHOTO CTPOKY HeAONIKiB, COXMBaY Mag

NPaBO BICYHYTV BUMOTY, BCTaHOBIEHI YHHYIM 33KOHOAABCTBOM MPO 3aXMCT MPaB CrIOX/BaYiB.

1. TapaHTifHMI CTPOK TOBapy CKNafae 12 MicALiB Bif AaTv NPOAAXY TOBApy CMOXMBAYeBi.
CTpOK Cy»6u TOBapy CKNAfa€ - 7 POKIB Bi AaTV BUPOOHWLTBA.
MopARoK 0bUMCNEHHs LyX CTPOKIB NPOBOANTLCA BIANOBIAHO A0 33KOHOAABCTBA YKPaiHM.
[apaHTiitHwiA TepMiH 30epiraHHA ToBapy A0 1oro peanizaLyii cknasae 24 MicAu 3 iaTv BUPOOHNLTBA.
[lata BMpobHMLTBA TOBAPY BKa3aHa y CepiliHOMy HOMepI:
(S/N XXXXXXXKXXXX*B5XKXXKXXKXXX):
3-ATa 4-a UNOPU — PiK BUPOBHNLTBA, 5-a Ta 6-a LIMOPK — TAEHD BUPOOHMLITBA.

2. 33010BONEHHA BIMOT CMIOXIBAYA NOLIMPIOETHCA Ha TOBAPH, LLIO BUKOPICTOBYIOTLCA TiMbKA ANA
0COBMCTHX, CiMERHINX, IOMALUHIX NOTPeO, He NOB'A3aHIX 3i 3iVICHEHHAM NiANPUEMHLBKOT AiANbHOCTI,
Ha T08ap He PO3NOBCIOZKYETHCA rapaHTia BUPOOHNKA Y BUNaZKY NPOMACAOBOTO KOPUCTYBAHHA,
BUKOPVICTaHHA BIPOBY B 0dicax, y NiANPUEMHMLLKYX LinaX, NiANPUEMCTBAX ChepI 0BCYroByBaHHS,
MICLifIX 33rafnbHOr0 KOPYCTYBaHHA, FPOMAACHKOrO Xap4yBaHHs, OXOPOHH 340POB'A, OCBITI /i TN.

3. Tlpu kynieni i ycTaHOBL| TOBapY NPOCTEXTe, OO rapaHTiHMiA JOKYMeHT 6yB NPaBUIbHO
3aMOBHEHNI, He MaB BUNPaBNEHb i B HbOMY Oy 3a3HaueHi:
- [lata npofaxy, Nianyc NPoAaBLA, PEKBI3UTY TOPrOBeNbHOI OpraHisaLii;
- MOpenb Ta CepifiHMA HOMep TOBapy;
- [1aTa yCTaHOBKM, Ha3Ba Ta LWTaMn GipMI-YCTaHOBHMKA.

4, 3bepiraiiTe rapaHTiiHWI OKYMEHT, TOBAPHMIA Ab0 KACOBMI YeK Ha KymnneHui ToBap
Ta KBUTAHL{iIO Ha NOCAYIY OO AOr0 YCTAHOBKM (JOCTABKM), JOPOOKM BOAHMX Ta
€NeKTPUYHIX BHYTPILIHBOKBAPTMPHYIX KOMYHIKALliA, a TaKOX Oy/ib AKi iHLLI AOKyMeHTH,
LLI0 BIAHOCATLCA 10 FaPaHTINHOrO a0 IHLWOro TeXHIYHOro 06CYroByBaHHA TOBAPY.

5. icna 3aKiHueHHa raparTiiiHoro CTpoKy Bam peKomMeHayeTbCA He piale 0fHoro pasy'y 3 (Tpy)
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POKV 3BEPTaTVCA 10 aBTOPV30BaHOMO CEPBICHOTO LIEHTPY A4NA NepesipKi AKOCTI Baloro Tosapy.
JliarHocTiiKa onnayyeTbCA BNACHMKOM 33 NPENICKYPaHTOM aBTOPK30BAHOTO CEPBICHOTO LIEHTPY.

6. [1pn BUABNEHH Henoniki y BUPOGi B Nepiof rapaHTIHOrO CTPOKY, OpraHi3allis, Lo 3aiVICHIOE PEMOHT
(aBTOPI30BAHMI CEPBICHMI LEHTP), NPUCTYNAE A0 IXHBOTO YCYHEHHA B HAKOPOTWIA TepMiH 6e3
HEOOrPYHTOBaHYX 3aTPUMOK. [aPaHTIfHMIA CTOOK, Ha 3aMiHeHi B FapaHTIHUI CTPOK KOMMAEKTYioul
BUPOOY | CKNAA0BI YACTUHM, MUHAE PV 33KIHUEHH] FAPAHTIHOTO CTPOKY Ha TOBAP Y LinoMy.

7. Y pasi noTpebu AiarHOCTVIKM | PeMOHTY TOBapY B NPMMILLEHHI OpraHi3aui, o 3aiAcHI0e
PEMOHT (aBTOPW30BaHUI CEPBICHUI LIEHTP), TPAHCNOPTYBaHHA TOBAPY 3AINCHIOETbCA
BINOBIHO [0 3aKOHY NPO «3axWCT NPaB CNOXVBaYiBY.

Y pasi BUKNMKy CnewianicTa Ana nepesipky AKOCTI TOBapPY, Y Pe3yNnbTaTi AKOro

BMABMNACA BIACYTHICTb HEAONIKY ab0 ByNo BUABNEHO, WO HEAOMNIKN BUHWKAN BHACNIAOK
MOPYLUEHHA NPaB TPAHCMOPTYBaHHSA, YCTaHOBKH, eKCNyaTaLii Tosapy, Ailt TPEeTix

0ci6 abo 06CTaBUH HenepeboPHOT CAK, AiarHOCTUKA TOBAPY Ta TPAHCMOPTHI BUTPATH
OMauyI0ThCA CMOXMBAYEM 3a MPENCKYPAHTOM aBTOPU30BAHOTO CEPBICHOTO LieHTpyY. Y
pasi BIACYTHOCTI CMoX1BaYa JOMa, Ha MOMEHT MPVIXOAY CriewjianicTa aBTOPHU30BaHOMO
CEePBICHOTO L|eHTPa A0 MPU3HAYEHOr0 Yacy, NPy NOBTOPHOMY BUKVKY CTArYETbCA NaTa
33 BMI34 CnewlianicTa 3a NPEeNCKyPaHTOM aBTOPK30BaHOMO CEPBICHOTO LiEHTPY.

8. bByab-AKi npeTeHsii no AKOCTI TOBapy PO3rAAAIOTLCA TibKM MICAA NepeBipKi AKOCTI
TOBaPY NPeACTaBHNKOM aBTOPK30BAHOMO CEPBICHOTO LIEHTPY.

9. BMPOBHYK 3BINbHAETLCA Bif BIANOBIAANBHOCTI 33 HEAONiK TOBAPY, LLO OyN BUABNEHI B
nepiof; rapaHTiHOrO CTPOKY, Y Pa3i iX BUHMKHEHHA NiCAA nepefayi B1Mpoby cnoxmBsayesi:

- BHACNIAOK NOPYLLERHA CNIOXVIBAYEM NP3BIN BIKOPVICTAHHA, TPAHCMOPTYBaHHS ab0 30epiraHHs B1poby;
- TPV BUABNEHHI Y BIPOOI CTOPOHHIX NPERMETIB, TBAPUH, TPH3yHIB, KoMax abo Cigis X XUTTERIANBHOCTI;
- Rl TpeTix 0ci6 abo HenepebopHoI U

- Npy HecTabinbHOCTI POBOTU NApaMETPIB eNeKTPIYHOT MepeXi, Fa30BIIX Ta BOLHNX KOMYHIKaL;
-y Pasi BUKOPYICTaHHsA BUPOOY He 33 NPpU3HAYeHHAM.

10. B1pobHWK He Hece BiAnoBiAanbHOCTI Y BUNAAKY:

- HEOTPUMaHHA NPaBI YCTaHOBKM BMPOOY abo 3anyyeHHA 10 YCTaHOBKM TeXHIUHO
CKNaAHMX NPUNagie CTOPOHHIX OCi6, WO He MaloTb aBTopK3aLlii;

- NPV NigKNIoYeHHi B1Mpoby BUKOPUCTOBYIOUM MOJOBKYBAYI, TPIVIHUKI a60 nepexigHuKY;

- AKLLO BIMPIO HE YTPYMYETHCA B UMCTOTI.

11. [apaHTia BUPOOHMKA He MOWMPIETHCA:

- Ha MeXaHIYHi YWKOMKEHHS, LLIO BIHIKIIM B PE3YbTaTI TPAHCTOPTYBaHHA abo excnnyaTauii upoby;
- Ha BMPOOY 3 BINYYEHMIN abO 3iNCOBAHUMM TabNMUKaMK, L0 MICTATb
ineHTMIKaLiHMi Ta cepinHmii Homep BUPOOY;

Ha KOCMETWUHI AiedeKTw, WO He BNAWBAIOTb Ha CrpasHy poboTy BUPOGY;

Ha BUTpaTHI Matepiani, Taki Ak OCBITIOBAMNbHI Namnu, GinbTpY i T, a TaKoX Ha

nepemiLLyBaHi BpyUHy feTani,Taki AK: oML, KOP3UHW, ALLMKM, PELiTKM i T.N.

12. PeMoHT BUPO6Y NOBYHEH 38/ICHI0BATIACA TinlbKi aBTOPU30BAHIMM CEPBICHMM LEHTPamM (OpraHi3aLiamy).
MW BUABNEHHI HEABTOPH30BAHOTO BTPYYaHHS, rapaHTiiiHi 30008'A3aHHA BIPOOHIK MPUMMHAIOTBCA.

13. fKL0 BMPI6 He BUKOPUCTOBYETLCA - HEOOXIAHO NEPEKPMBATY KPaH NOAaYi BOAW / rasy i
BiAKNIOUATV BUPID Bif enekTpomepeXxi.

14. BUpobHWK He Hece XoaHOT BIANOBIZANbHOCTI, 33 OYb-AKMIA MOXAMBIAI 301TOK, 3aBHAHNIA
CroxvBayesi, Gi3MYHIM/ 0PUANYHIM 0COBaM, Y BUNAZKY HEAOTPUMAHHA CMIOXMBAYEM BIMOT
BMPOOHIKa, 3a3HaueHNX Y AGHOMY rapaHTIHOMY JOKYMEHT Ta IHCTPYKUT 3 ekcrinyaTauii.

YcTaHOBKa Ta NiAK/IOYEeHHS.

1. BupoGHYMK pekoMeHaye 3aiiCHIOBATI YCTaHOBKY Ta MiAKMIOUEHH: TOBapY Cnevianictamm
aBTOPVI30BAHNX CEPBICHUX LIEHTPIB. BUDOGHYK He Hece oaHOI BifMoBiaanbHOCTI 3a
Oyab-AKuI 30UTOK, 3aBAaHMI CNOXMBaYeBi, Gi3uHIM a0 I0PMANYHM 0CODaMM BHACNIOK
YCTaHOBKY Ta MIAKMIOYEHHA, WO He BIAMOBIAAIOTb BUMOTaM, 3a3HaUYeHM B IHCTPYKLIT 3
ekcrnyarauii. HeobxigHy iHGopMaLiio WOA0 aBTOPU30BAHWX CEPBICHIX LIEHTPIB MOXHa
OTPUMATV 33 HE3KOLITOBHIM HOMEPOM iHHOPMALLIHOT AiHIT KoMnakii - 0 800 30 20 30.

2. Y pa3i 38epHeHHA A0 iHWIX oprani3auliit a6o 4o Gianurwx ocib, Wo MaloTs BignoBinH nileHsi i ceptuaikay,
BIMaraiiTe 106 MaicTep 3anLLIMB IOKYMEHT AKWIA MIATBEPMKYE NPOBEAEHHA POBIT N0 YCTaHOBL.

3. Onnara po6iT 3 yCTaHOBKM Ta NKMIOUEHHSA TOBAPY, @ TAKOM MOHTAXY Ta AeMOHTaXY BIPOOY nif Yac
PEMOHTY, BiAOYBAETLCA 33 NPeViCKyPaHTOM aBTOPM30BAHONO CEPBICHONO LIEHTPY (YCTaHOBHMKA).
YMOBI1 OnNaTh POGIT 3 YCTAHOBKM | MIAKNIOUEHHA PEryIOITBCA UMHIM 3aKOHOAABCTBOM YKPaiHU,

Y BUnagKy nopyLueHHsA BuMor Bupo6HIKa 3 yCTaHOBKM i MiAKNIOYEHHA
BiANOBIfaNbHicTb 3a 3anoAiAHNIA 361TOK Hece 0c06a, Lo NPOBOAMNA Lito po6oTy!

LLlo po6uTY NpY BUHUKHEHHI HECNPaBHOCT:

1. 3HeCTpymuTV BUPIO, NepeKpuTh Nofauy rasy, BOAMW.

. [TpounTaTt IHCTPYKLUito 3 ekcnyaTauii (po3ain «YCyHeHHsA HeCnpaBHOCTENY).

Mox380HMTY 10 IHAOPMALIAHOTO LEHTPY KOMMaHT 3a TeNeGOHOM, 3a3HaueHM B rapaHTiiiHOMY JOKyMEHTI.
oyt 3auiiHi KoMNNeKTyiouVX BPOOIB/CKNaAOBIX UaCTVH BMaraliTe ix Npes ABNEHHA Nepes YCTHOBKOI.
Micna npoBeaeHHA PEMOHTY, MACTEP NOBUHEH OGOPMUTI HAPAA Ha BUKOHAHHSA POOIT,
Of1Ha 3 KOMil AKOTO 3aMMLAETBCA Y CNOXMBAYA.

IHOGOPMALLIA NPO MNOKYMNKY TOBAPY

Aata . Mpopaseub Mokyneub
IHbopmauia npo Tosa
NOKYNKN $opmayy P P (nignuc, wramn) (nignuc)
Tun ToBapy (Mozens)
CODE:85__ _ _______
SIN._
e e R U e
iS/N / iS/N
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Vevészolgalat

Vevészolgalatunk munkatdrsai készséggel allnak rendelkezésére::
- Belizemelés, garancialis illetve jotallason tuli javitas

- Termékregisztracio és termékinformaciok

- Hasznalati utasitasok

- Alkatrészvasarlas, szervizekkel kapcsolatos informaciok

+36 1999 5000*

Telefonon munkanapokon 8:00 és 18:00 dra kdzétt varjuk hivasat. Hétvégén és
munkaszineti napokon tzenetrdgzité fogadja hivasat, kollégéink amint
lehetséges, felveszik Onnel a kapcsolatot.

*

Nem emelt dijas telefonszam.

Jotallasi tudnivalok

Jétallasi jegy

A készllék Gyartoja, a Whirlpool
Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Gyarto)
kizérélag az altala Magyarorszagon
nagykereskedelmi forgalomba hozott -
Magyarorszag tertiletén fogyaszté és
véllalkozds kozotti szerz6dés keretében,
kiskereskedelmi forgalomban értékesitett
(belf6ldi szamlaval rendelkez6) - Uj tartds
fogyasztasi cikkekre 1 évig jotéllast, illetve
ezen feliil tovabbi - termékregisztraciohoz
kotott - kiterjesztett gyartdi jotallast vallal. A
jotdllas érvényesitésének kezdd idépontjait
- a hatélyos jogszabalyok alapjan - a ,Fontos
tudnivalok!"cim alatti rendelkezések 5.
pontjaban részletezzik. A Gyartd a
jotdlldshoz kapcsolddd kotelezettségeit - az
aldbbiakban feltintetett elérhetéséggel

- 0rszagos javitoszolgdlata, a Whirlpool
Orszagos Markaszerviz-hdlézata (a
tovabbiakban: Markaszerviz) itjan latja el. A
jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd
jogait nem érinti.

nap
nap
nap

ho
ho
Kereskedd (pecsét, aldiras)
ho
Uzembe helyezé (pecsét, alairas)

év

Gyartd cime: 1117 Budapest, Bercsényi utca 25.

Gyartasi szama:

20
20

AWhirlpool Magyarorszag Kft. dltal - a
fogyasztok részére jogszabaly alapjan

jaro kotelezd jotéllési iddn feltl - vallalt
specidlis gyartoi jotallas kizardlag a termék
regisztracitja esetén érvényes, melynek
részletes feltételeirél, illetdleq a vasérlaskor
érvényben lévé aktudlis kiterjesztett
jotallési id6szakokrdl a www.whirlpool.hu
hivatalos internetes honlapunkon olvashat
bévebben. A regisztraciot a www.whirlpool.
eu/register internetes oldalon a kételezé
jotallas idotartama alatt, vagyis a vasarlast
kévetd 1 éven bellil lehet megtenni. Abban
az esetben, ha a fogyasztd a terméket nem regisztrélja a megadott idészakon beltil, a specidlis,
kiterjesztett gyartoi jotallasra nem jogosult. Ha késziilékét hosszu ideig gondtalanul szeretné
hasznélni, naprakész informacidkra vagyik készilékeinkkel, akcidinkkal, tobblet vagy kiterjesztett
garancidinkkal kapcsolatban, akkor kérjuk, ldtogasson el a www.whirlpool.hu weboldalunkra.

A készilék fogyaszto részére torténd dtadasanak idépontja: 20

Gyarté neve: Whirlpool Magyarorszag Kft.

Az értékesité Vallalkozas tolti ki:
A készllék tipusa,
megnevezése:

A Véllalkozas tolti ki

A szerzédéskotés idpontja:
Az Gizembe helyezé tolti ki:

Az lizembe helyezés idépontja:

Fontos tudnivalok!

1. Ajotallasi kotelezettség teljesftése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz6dés a szerz6dés targydt képezd szolgaltatds nyujtdsara kotelez. A jotéllashdl eredd jogokat a
fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, ha fogyasztonak mindsil.

Fogyasztonak csak az a természetes személy mindsul, aki a szakmdja, 6ndllo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil esd célbdl vasérolja meg a terméket.

2. Afogyaszt6 jotallashél eredd jogait a jotallasi jeggyel érvényesitheti.

3. Ajotdllési jegy szabdlytalan kidllitésa vagy a jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatdsanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsdtasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérol
52016 torvény alapjan kibocsatott szamldt vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja, ellenkezd
esetben a szerzddéskotés nem bizonyitott, igy jotéllasi igény nem érvényesithetd.

Sajat érdekében sziveskedjék a bizonylatokat gondosan megériznil

4, Elveszett jotdllasi jegyet csak a vasarlds tényét hitelt érdemlden bizonyitd bizonylat
(nyugta, szamla) alapjan pétol a Véllalkozas.

5. Ajotdllasi hatéridd a fogyasztasi cikk, fogyaszto részére torténd dtaddsa, vagy ha a
bontatlan és sérlilésmentes csomagolasu haztartasi készulék izembe helyezését a
Mérkaszerviz végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fix bekdtést elektromos és gazkészilékek izembe



helyezését kizarolag erre feljogositott szakember végezheti. Amennyiben szilkséges, a
Markaszerviz térités ellenében elvégzi a késziilék lizembe helyezését.

A fogyaszté jotallason és szavatossagon alapul6 jogai:

Afogyasztd jogait a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. éviV. torvény 6:157-6:177.§ és 8:1.8-ai,

valamint a 19/2014. (IV. 29) NGM rendelet és a 151/2003 (IX.22) Korm. rendelet szabalyozza.

Ajogszabdlyok alapjan hibés teljesités esetén a fogyaszto vélasztasa szerint

- kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesftése
lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek - a masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds
hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A fogyasztd kicserélést tehdt akkor igényelhet,
ha a készUilék nem javithatd, vagy ha a javitds més kellékszavatossdgi jog teljesitéséhez képest
ardnytalan tobbletkltséget eredményezne. Nem kérhet kicserélést a fogyasztd, ha a hiba révid
id6 alatt értékesokkenés nélkil kijavithatd és a javitds, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil
lehetséges. A hiba akkor tekintheté révid id6 alatt, értékcsokkenés nélkil kijavitottnak, ha a
jogszabalyban eldirt hataridén belll torténd javitds folytan a készilék értéke és hasznalhatésdga
az azonos ideig rendeltetésszertien hasznalt hibatlan készllékhez képest nem csokken.
Fontos! Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol szamitott harom
munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a Vallalkozds nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkltségre,
hanem kételes a fogyasztasi cikket kicseréini, feltéve, ha a hiba a Vallalkozés vagy a Markaszerviz altal
bizonyitast nyer és a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

- haafogyasztonak a kijavitdshozvagy kicseréléshez fiiz6dd érdeke megsziint, vagy ha a ktelezett
a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a
fogyasztd ltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfeleld hatéridén belil, a fogyasztd érdekeinek
kimélése nélkiil nem tud eleget tenni az ellenszolgdltatds aranyos leszallitésat igényelheti, vagy a hibét
a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.
A kijavitashoz kapcsolodaan felhivjuk szives figyelmét a, Jotallasi feleldsségink kizérasa,
kivételek a jotallas aldl” cim alatti rendelkezések 5. pontjdban hivatkozott idegenkeziségre!

A fogyasztonak kinél kell bejelentenie jétallason alapul6 igényét?

A fogyaszto a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel

kozoIni, a Vallakozasnak, vagy a Whirlpool Magyarorszag Kézponti Vevészolgdlatanak
(tovabbiakban. Vevészolgalat) - az aldbbiakban feltiintetett elérhetéségein - bejelenteni,

és az igény bejelentésekor a 12 jegy( (85..) termékkodot és a gyariszamot megadni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd kérért a fogyaszto felelds.

Tekintettel arra, hogy a készilék vasarlasaval létrejovd szerzddés a fogyasztd és a Vallalkozas kozott jon
étre, a fogyasztd a szerz6déstol valo eldllasi jogat kizérolag a Vallalkozassal szemben jogosult gyakorolni.
Ha a Vallalkozés a fogyasztd igényének teljesithet6ségérél, annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél legkésébb 6t munkanapon belll értesiti a fogyasztot.

A cserére jogosito igazolast,
a csere jogosultsagét igazold dokumentumok alapjan, a Whirlpool Magyarorszag Kft. allitja ki.

Vevédszolgalatunk elérhetdségei
Akar a legkdzelebbi javitdszolgélat szervizszakemberét dhajtja kihivni, akar a késziilékével
kapcsolatban szeretne kérdést feltenni, akdr belizemelésre, garancidlis, illetve jotallason tuli
javitdsra lenne sziiksége, vagy alkatrészt, tartozékot szeretne, Vevészolgalatunk munkatarsai

munkanapokon 8:00 - 18:00 ra
kozott készséggel allnak rendelkezésére. Munkaiddn kivil Gizenetrégzitd fogadja hivasat,
kollégaink amint lehetséges, felveszik Onnel a kapcsolatot.

AWhirlpool Magyarorszag Kozponti Vevészolgalata az alabbi, nem emelt dijas telefonszamon érhet6 el:

Telefon: +36 1999 5000
E-mail: ugyfelszolgalat@whirlpool.com
Tovébbi informacié: www.whirlpool.hu

Eljaras igénybejelentés esetén:
Markaszerviziink a jogszabalyi el6irdsok szerint a szilkséges kijavitast vagy kicserélést - a
haztartasi készilék tulajdonsdgaira és elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatdridén belll - a fogyasztd érdekeit kimélve, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség
nélkil - végzi el. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj, gyari alkatrész keriil beépitésre,
ezért egyes alkatrészek cseréje esetén - a rendelkezésre allo készlettél fliggden - kivételes
esetben a javitasi hatdridd az Uj alkatrész megérkezéséig meghosszabbodhat.
A javités helye:
Arégzitett bekotésy, illetve a 10 kg-ndl nagyobb tdmegu, vagy témegkézlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd haztartasi készliléket az lizemeltetés helyén javitjuk meg. Ha a javitds az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, abban az esetben a jotallés id6tartama alatt, a készlék le- és
felszerelésérdl, valamint az el- és visszaszallitasarol Markaszerviziink (vagy megbizottja) gondoskodik.
Beépitett haztartdsi készlilék esetén a késziilék hozzaférhetdségérdl, elmozdithatdsagardl a fogyasztd
koteles gondoskodni. A Mdrkaszerviz a helyszini kiszalldst az igénybejelentd fogyasztéval egyezteti.
Afogyaszto a Ptk. 6:519.§ €5 6:522. § (2) bekezdése alapjan koteles megtériteni a felesleges, nem
megalapozott (pl: a készilék nem hibds, vélt hiba, vagy a haszndlati utasftstol eltérd hasznalat
miatti hiba all fenn, stb.), igénybejelentéséhez kapcsolddo kiszélldsbol eredden a Markaszervizt
ért kart, tovabbd a Ptk. 6:150. § alapjan koteles megtériteni a Mérkaszerviz azon karat, ami abbdl
eredt, hogy a fogyaszté felréhaté magatartasa miatt nem dllt mddjaban eleget tenni a bejelentett
igénynek. A Mdrkaszerviz a hdztartdsi késziléket javitdsra, elismervény ellenében veszi at. Az
elismervényen feltiinteti a fogyaszté nevét és cimét, a készlilék azonosftasahoz sziikséges adatokat,
a termék allapotat, atvételének idejét, és a készilék visszaaddsanak - ha barmilyen elére nem léthato
hatraltatd kérilmény nem meril fel - vérhato idépontjat.
Jotallasi felelosségiink kizarasa, kivételek a jotallas alol:
1. Ajotéllasi felel6sséglink nem &ll fenn, ha a Vallalkozés, vagy a jotallasi javitasok
elvégzésével megbizott Markaszerviz bizonyitja, hogy a hiba rendeltetésellenes

hasznélat, szakszer(itlen kezelés, atalakitas, helytelen térolds, szakszer(tlen javitas, kiilsd
hatas (pl. tulfesz(ltség, torés, repedés), elemi kar, kornyezeti behatds (vegyi-kémiai

hatds) pl. korrozio, eltéré kornyezeti feltétel (pl.fagyds vagy kéros napsugarzas miatt
bekdvetkezd elszinezddés) vagy egyéb, a vésdrlas utan keletkezett okbol kdvetkezett be.

2. Arendeltetésellenes haszndlat elkertilése céljabdl, a termékhez haszndlati (kezelési) Utmutatot

mellékellink és kérjik, hogy az abban foglaltakat, sajat érdekében tartsa be! A haszndlati utasitastol
eltéré hasznalat, kezelés miatt bekdvetkezett hiba esetén, a késziilékért jotallast nem vallalunk.

3. Nem mindsil rendeltetésszer( hasznalatnak, ha a fogyasztd a késziléket nem haztartasi

célra haszndlja (pl. vendéglatdegység, intézmény (el okt, sport) dltali haszndlat, vagy
eqgyéb zletszer( szolgaltatashoz kapcsolodd hasznélat (pl, szallodék, fodrészatok,
hentes- vagy egyéb Uzletek és gardzsok), biintetésvégrehajtd intézetek, mosodak vagy
egyéb nagylizemi haszndlat), mely esetekben jotalldsi felelésségtink nem all fenn.

4, Ahdztartdsi készllék karbantartasi munkéinak elvégzése a vasarlo feladata. (Iasd: A

termékhez mellékelt Hasznélati utasitas Karbantartds és tisztitas cimd fejezetét). A
szakszer( karbantartashoz szikséges informaciokért és az altalunk javasolt tisztfto

és kiegészitd termékekért, kérem, forduljon bizalommal tertleti Mérkaszerviziinkh6z
(I8sd: www.whirlpool hu). Ennek elmulasztésabdl vagy helytelen elvégzésébél eredéen
meghibasodott készilék javitasi és kiszallasi koltsége, a jotallasi id6tartamon beldl is a
fogyasztot terheli. A jotdllasi idotdl fliggetlendl, a fogyasztot terheli tovabbd, az dltala kért,
de meghibasodassal 6ssze nem fiiggd beavatkozas dija (pl. kezelési bemutatds stb.) is.
A2013.évi V. t6rvény 6:166. § (2) bekezdése alapjan, ha a termék meghibdsoddsaban a fogyasztot
terheld karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossdgi kitelezettség teljesitésével
felmerdlt koltségeket kozrehatds ardnyaban a fogyasztd kteles viselni, ha a termék karbantartéséra
vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kételezett e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének
eleget tett. (lasd : A termékhez mellékelt Hasznalati utasitds Karbantartas és tisztitds cimd fejezetét)

5. Jotallasi felelésséglink nem dll fenn abban az esetben sem, ha a haztartasi kész(iléken,
a jotallasi vagy szavatossagi id6tartam alatt, barminem( olyan javitds, vagy beavatkozas
tortént, amit nem a Mérkaszerviz végzett (idegenkeziiség).

6. Nem tartoznak tovabba a jotallasi kotelezettség korébe az aldbbi esetek, korilmények
barmelyike miatt bekdvetkezd hibak, kdrosodasok:

- Helytelen Gzembe helyezés, szdllités vagy karbantartds (pl. szivattydsz(rd tisztitésa,
vizkdoldas, zsirtalanitas, sz(ir6k id6szakos cseréje) miatt;

- Agyarté altal nem engedélyezett barmilyen javitds, modositds, valtoztatds vagy bedllitds miatt;

- Nem rendeltetésszerd, tulzott, vagy nem ésszer(i hasznalat, illetve baleset miatt;

- Nem megfelelé dramerdsség, feszlltség vagy dramellatas miatt;

- Fesziiltségingadozas vagy villdmcsapas miatti karosodasok;

- Barmely kezel6szerv helytelen bedllitdsa miatt;

- El6zetesen a terméken valamely nem hivatalos szervizszolgaltaté ltal végzett
béarmilyen beavatkozds miatt;

- Adiszit6 elemek (pl. fogantyuk, ldmpak, Gvegek) szallitds vagy mozgatds miatti
sértilései (pl. benyomadasok, karcoldsok)

Nem tartoznak tovabbd a jotallas korébe a készulék alabbi elemeinek hibdi,

természeteselhasznalddasdbdl eredé meghibasodasai:

- A diszit6 elemek;

- Arendes haszndlat sordn rendszeres karbantartast, cserét igénylé tartozékok (pl.

ldmpaizzo, vizsz(rd, 1égsziird, szénsz(ir6, gumitomlok stb.);

- Kilon megvasarolhaté tartozékok és Givegek (pl. polcok, tanyérok);

Nem tartoznak a jotallasi kotelezettség teljesitése kdrébe az aldbbi szervizszolgaltatdsok:

- Akészlék izembe helyezése (pl. viz, dram és gaz bekétése);

- Helytelen izembe helyezés kijavitasa;

- Avasarlé tdjékoztatdsa a termék helyes haszndlatarol;

- Ajto nyitési irdnyanak megforditasa;

- AvizszUr6, szivattyUsz(iré és 1égsz(ir6 rendszeres karbantartésa, vagy tisztitdsa;

- A szallitasi tdamasztd- vagy rogzitd csavarok eltavolitasa;

- Aldbak és a gézfivokak bedllitésa.

Afent felsorolt jotallds aldli kivételek esetén a kiszallasi dijak és koltségek megtéritése a fogyasztot

terheli. A fogyasztd koteles a felmer(l6 kiszallasi dijat és koltséget megfizetni abban az esetben s,

ha az dltala bejelentett funkcionalis hiba a miszaki ellendrzés soran nem tapasztalhato.

7. AWhirlpool Magyarorszag Kft. semmilyen esetben nem vallal felelésséget tovabbé azokért,
az akér kozvetlen, akar kozvetett modon bekdvetkezd karokért (fliggetlendl attdl, hogy
azok elére lathatdk vagy el6re nem lathatok), amelyek a késztilék helytelen hasznalatabol
vagy karbantartasanak hidnyabol, a késziilék haszndlati Utmutatojanak be nem tartdsabol
adodnak, illetve azokért, amelyek nem akkreditdlt, de dnmagukat markaszerviznek nevezé
cégek dltal a késziiléken térténd beavatkozasok, javitdsok kdvetkezményei.

Ha készlléke minGségét esetleges meghibdsodds esetén is szeretné megtartani szakképzett
szerviztechnikusaink révén, akkor kérjiik, hogy a jotallési és szavatossagi hataridck leteltét kovetden is
Markaszerviziinket vegye igénybe Vevészolgalatunk vagy honlapunk (Iasd:www.whirlpool.hu) segitségével.

Eljaras a felek kozotti vita esetén:

Ha a felek kozott fogyasztoi jogvita ll fenn, abban az esetben a fogyasztd - elsédlegesen az
egyezségen alapuld rendezés érdekében - a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mUikodé békéltetd testilet elétt is jogosult eljarast kezdeményezni.

Biztonsagtechnikai térer6sség-bemérés, valamint moségép, mosogatégép, moso-
szaritd és tiizhely lizembe helyezése:
A Mérkaszerviz a fogyasztd kivansagara térités ellenében, mikrohulldmd stt6knél
biztonsagtechnikai térerésség bemérést végez, illetve vallalja moségép, mosogatdgép,
moso-szaritdgép és tlizhely lizembe helyezését.
Akészlék, az elhasznalt villamossagi es elektronikai keszilékekrél szold 2002/96/EK
Y iranyelvnek megfeleld jelolést kapott. Az iranyelv, a mar nem hasznélt készilékek
visszavételének es hasznositasanak EU-szerte érvényes kereteit hatérozza meg.

Megfelel6ségi nyilatkozat:

AkészUlék a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyoknak és EU jogi irdnyelveknek megfelel,
amelyek alapjan Magyarorszagon forgalomba hozhato.
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ObcnyKBaHe Ha KIMEHTH

HalwmAT exnn ce aHraxvpa fa NoMorHe Npy BCAKAKBY NPUTECHEHMA 1 BBMPOCH, KOMTO
MOXe 13 VMaTe, KaTo Hanpumep:

- MHeHuA 1 cbBeTM 3a OTCTpaHABaHe Ha npobnem

- WHdopmauma n npakTUYeckm CbBETH 3a NPaBUHOTO U3NON3BaHe Ha ypeaa
- W3BbpluBaHe Ha OTOPM3MpPaHN PEMOHTU

- WHcTpyKuumn n nipopmaums 3a npogykTa

0700100 68

MoseTe fa ce 3anuLueTe 3a NoCelleHle OT TEXHUK
ot MNoHegenHuk fo Metbk mexay 8:30 1 18:00u.

CpoKoBe 1 yCnoBua

AZlpec Ha TbProBcko npeacTasutenctso Ha Whirlpool 3a bearapus:
Ybpnnyn bvarapus EOO[, Codus, 1057, byn. AparaH LlaHkoB 36
World Trade Center, et 4, opuc 412

PaboTHO Bpewme:

MoHepenHuk - Ietbk: 9:00 - 18:00

AKTYyanHa 1HGOpMaLIA 33 KOOPAMHATY 33 PETVIOHANHI CEPBU3V Ha TEPUTOPKATA Ha
Peny6nuka Bbarapus wie nonyunTe Ha caita Ybpnyn: www.whirlpool.bg.

[apaHLMOHHM cpoKoBe:
2 /nBe/ ropuHm 3a BCuukm ypean!

FapaHLUMOHHN ycnoBuA:

— [apaHUMOHHVAT Nepyof € C NPOABIXUTENHOCT 2 FOAMHM OT AaTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha ypepa.

- [apaHuusATa ce NPOCTMpa BbPXY TepUTOPKATa Ha Penybnnka Bbnrapus.

- TapaHupATa ce 0THaCcA 3a AedeKTu, Bb3HMKHAMM B MPOLIeca Ha HOPManHa ekcnnoataums
npes3 rapaHUMOHHUA NePUOL NOPaaM rPeLKa B NPOV3BOACTBEHNA NPOLIEC UK
HeKaueCTBeHM MaTepyany 11 KOMMOHEHTY 1 He MOKPYBA KO3METUUHI fedeKTu, ako
YPELT € 3aKyneH C TakuBa.

- Peknamauyia 3a HEOKOMMAEKTOBAHOCT U BbHLUHY BUAMMM ledeKTH Ha CTOKaTa ce
MNPW3HaBaT Camo MO BPeMe Ha MOKyMKaTa.

- Peknamauyv 3a HenpasunHa pabota unm aedekT ce npremar B TbProBCKuMA 06eKT, oT
KOWTO € 3aKyrneHa CToKaTa.

BawwwTe npasa ca rapaHTMpaHm CbIacHO TEKCTOBETE Ha 3aKOHa 3a 3aluuTa Ha
notpebutenute B n.112-un.115.

Yn. 112. My HECBOTBETCTBME Ha NOTPEOUTENCKATA CTOKA C JOrOBOPA 3a Npoaakba
noTpebUTENAT MMa NPaBo Aa NPeAABM peknamaLia, KaTo NoMcKa oT MPoaasaYa Aa
npviBefle CTOKaTa B CbOTBETCTBME C JOrOBOPa 3a NPoAaxoa.

B 1031 Cnyuail NoTpebuTensT Moxe Aa 13bupa Mexay U3BbPLIBaHE Ha PEMOHT Ha
CTOKaTa UM 3aMAHaTa © C HOBA, OCBEH aKO TOBA € HEBB3MOXHO VNN U3OPAHUAT OT HEero
HaumH 3a 0be3LLeTeH e e HeNPOMOPLIOHANEH B CPaBHEHIE C APYTIA.

CmATa e, Ye flafeH HaumH 3a obesLueTABaHe Ha NoTpebuTena e HeNponopLMOHaneH,
aKO HeroBOTO V3M0/13BaHe Hanara Pasxoav Ha NPOAaBaya, KOUTO B CPaBHEHME C Apyria
HaumH Ha 0be3LeTABaHe Ca HePa3yMHM, KaTo Ce B3emaT NpeaBiL:

1. CTOMHOCTTa Ha NoTpebuTenckara CTOKa, ako HAMALLE NMMNCa Ha HECHOTBETCTBIE;

2. 3HAYIMOCTTa Ha HECbOTBETCTBUETO;

3. BB3MOXHOCTTa 1 Ce MPEAN0XM Ha NOTPeOUTENs APYr HauMH Ha 0be3LLeTABaHE, KOITO
He e CBbP3aH CbC 3HAUUTENH Heyao0CTBa 3a Hero
Yn. 113. Korato noTtpebrTenckara CToka He CbOTBETCTBA Ha JOrOBOpa 3a Npodaxoa,
NpoaaBayLT e ATbXeH fia A NprBefe B CbOTBETCTBME C JOrOBOPA 33 Npodaxoa.
MpuBexaaHeTo Ha NoTpebuTenckata CTOKa B CbOTBETCTBYE C JOrOBOPa 33 NPoAaX0a
TPA6Ba f1a Ce M3BBPLUM B PAMKITE Ha eH Mecel, CYUTaHO OT NPeAABABAHETO Ha
peknamauuaTa ot noTpebuTens.
Cnep M3TMUaHeTO Ha CPOKa No an. 2 NoTpebUTENAT Mva NPaBo Aa Pa3sanyi AOrosopa
Y [la My Objle Bb3CTaHOBEHa 3annaTeHata Cyma Wnu a VCka HamanasaHe Ha LieHaTa Ha
noTpebyTenckara CToka CbriacHo un. 114.
MprBeXaHETO Ha NoTpebuTeNnCcKata CTOKa B CbOTBETCTBYE C JOrOBOPA 33 Npodaxba e
0e3nnaTHo 3a noTpeduTens.
Toi He ibMKI PA3XOA 33 eKCreavipaHe Ha noTpebrTenckara CToka Unu 3a Matepuani 1
TPY/, CBbP3aHM C PEMOHTA ©, 1 He TPADBA A MOHACA 3HAYNTENHN Heyao0CTBa
Yn. 114. (1) Mpu HeCbOTBETCTBME Ha NOTPebKTENCKaTa CTOKA C JOrOBOPA 3a Npoaaxoa 1
KOraTo NOTPeOUTENAT He e Y0BMETBOPEH OT PELUaBaHETo Ha peknamauuaTa no un. 113,
TOW VIMa NPaBo Ha U360p MeX[y efHa OT CeAHNTE Bb3MOXHOCTY:

1. passanaHe Ha AOroBOpa W Bb3CTaHOBABAHE Ha 3arnnateHara OT Hero Cyma;

2. HamanABaHe Ha LieHaTa.
(2) NoTpebunTenaT He MOXe fa NPeTeHAMPa 33 Bb3CTaHOBABAHE Ha 3ansaTeHara
CyMa W1 33 HamanABaHe LieHaTa Ha CToKaTa, KOraTo ThproBeLbT ce Chbriack fa bbae
V3BbPLUEHA 3aMAHA Ha NOTpebuTeNCKaTa CTOKa C HOBa UM Aa Ce NOMPaBy CTOKaTa B
paMKiTe Ha efH Mecel| OT NpeABABAHE Ha PeKaMaLlyATa oT noTpebuTens.
(3) Cnepy TpeTa peknamalina, CBbp3aHa C PeMOHT, MMaTe NPaBo Aa pa3BaniTe 40roBopa
33 npopiax6a, cbr. 114 an.(3) unu Aa novckare 3amsaHa.
MoTpebnTenaT He MoXe fla NpeTeHaVPa 3a Pa3BanaHe Ha JOroBopa, ako
HeCHOTBETCTBIETO Ha NOTPebuTeNCKara CToKa C JOroBopa e He3HauuTenHo. Yn. 115.
(1) NoTpebrTenaT MOXe Aa YNpaxHy NPaBoTO C1 N0 TO3 Pa3fen B CPOK A0 A4BE rOANHY,

CYMTAHO OT JOCTABAHETO Ha NMOTPeOUTENCKaTa CTOKA.

(2) CpoksT N0 an. 1 cnmpa a Teye npe3 BpemeTo, HEOOXOAMMO 3a NOMPABKaTa Ui
3amAHaTa Ha NoTpebuTenCKata CToka WM 3a NOCTUraHe Ha CropasymeHye Mexay
npofaBava v NoTpebuTens 3a pelasaHe Ha Cropa.

(3) YnpaHsABaHeTO Ha NPaBoTo Ha noTpebuTend no an. 1 He e 06BbP3aHO C HUKAKbB
APYT CPOK 3a NPefiABABaHe Ha WCK, PaninyeH oT Cpoka no an. 1.

- Peknamaluy ce npremaT cpelly npeacTasaHe Ha BanyaHM NOKYNEH JOKYMEHT 1
rapaHLMoHHa KapTa.

- [o Bpeme Ha NPeCTos Ha CTOKaTa B CEPBY3a, CEPBM3BT HeE € ATbXeH fa OCUTypABa
000POTHO fipyra CTOKa.

- CepBu3bT Cv 3aMa3ga NPaBoTO B OTAENHM Cllyual fia M30Mpa MACTOTO 33 PEMOHT Ha
V3nenvierto.

- TpeTeHumy 3a AedeKT 1 IMNCK He Ce NPU3HABAT, aKO CTOKATa e 3aKyneHa KaTo
NpeoLIeHeHa 1 Ca CbLUECTBYBANM NPU MOKYMKaTa.

- [JledekTupanute enemeHTy Lie GbaaT B3ETH 3a OTUET OT CEPBHM3HNA PABOTHHK.

- Ta3n rapaHuua e BanvHa Camo ako e NOMbJHEHa M3LANO 11 YETAMBO B MOMEHT Ha
nofyyaBaHe Ha CTOKaTa, ChbPxa MMETO 1 NeyaTa Ha NPOAaBaya 1 1va NoanucC Ha
KMeHTa.

- He nognexar Ha rapaHUyMOHHO 0BC/Y»KBaHe BCUUKM CTBKAEHI 1 MaCTMACOBH AETalm,
(MaHLOH, ryMeHM YMTBTHUTENV Ha BPaTaTa Ha NepanHii 1 NeuKku, N1acTMacosy pebpa B
6apabaHa Ha NepanHu) HaMMPaLLY Ce NO BbHLIHATA W BBTPELHa YacT Ha Ypena, Kakto 1
MOBPE[Iy, KOUTO MOFaT 1a HACTBINAT BCNEACTBYE Ha HEOPEXHO GopaBeHe.

- AKO M3[1eN1ETO € OCTaBEHO 3a PEMOHT W CJef TECTOBE Ce YCTaHOBI, e TO OTroBapA
Ha TexHIUUecKaTa CreundnKauys, To KNEHTHT ZbMKu Takca 3a TeCTBaHe CbIMacHo
LIeHOpa3nuca Ha cepen3a.

—  BHOCKTENAT 1 CEPBU3bT HE HOCAT OTFOBOPHOCT 3a MPONYCHATY MON3W U NOCTEABANM
3arybu BCreAcTBe Ha fedekTa Ha CToKaTa Npy NPeCcTos € B CepBl3a.

- He3aBncimo OT rapaHUVATa, MPOfiaBaY LT HOCK OTFOBOPHOCT 3a JINcaTa Ha
CHOTBETCTBIE Ha CTOKaTa C [0roBopa 3a npofaxba cbrnacHo 33,

be3nnaTHoTo rapaHLMOHHO 06CyXBaHe MoXe Aa 6bfe 0TKasaHo B ClieAHUTe Clyyau:

1. KoraTo He Ca Cna3eH yCnoByATa 3a ChXPaHeHHe, TOAHCTOPTVPaHe, MOHTaX 1
€KCMN0aTaLyA, MOCOUEHN B PHKOBOACTBOTO Ha U3fENNETO.

2. KoraTo vMa HeCbOTBETCTBYE MeX[Y faHHMTE B JOKYMEHTUTE 1 CamaTa CTOKa UM KoraTo

TabenKaTa ChC CepitHMA HoMEP e B1na OTCTPaHeHa UM 3aMeHeHa MO KAKBBTO 1 /13 € HaulH.

KoraTo e npaseH OnuT 3a 0TCTpaHABaHe Ha AedeKTa OT Kynysaua uam Apyru

HeyMbAHOMOLLEHN nLa.

KoraTo nospenata e HaCTbNa B CAIEACTBIE Ha NOMAZaHe Ha BbHILUHO TANO (TEUHOCTH,

MOHETY, MPax B roAIAMO KOAMYECTBO, HACEKOMY, FPM3auM 11 Ap.), MOZ Bb3AENCTBIETO

Ha arpecyBHa BbHLHA Cpefa, NPY eKCMNOTaLMA B NOMELLEHIIE C OTPHLATENHN

TEMNEPaTYPX UV He Ca NOMaraHu enemMeHTapHI MpVXM 3a 130enneTo.

KoraTo fedekTa e B CrieACTBUeE Ha ChbTpecerIs, yaaph, konebana B HanpexeHIeTo,

MeXaHWUHI UK eNeKTPIYeCKI NPETOBAPBAHNS, MOyUEHN BCNEACTBE HA HEOPEXHO

OTHOLLEHYE, NPV TPAHCMOPT WAV NPYUPOAHM BEACTBIAS (MBIHIM, HABOAHEHNS, NOXaPH 1

AP.), NpYI TOKOB YA3ap MK HEeW3NPaBHOCT/ B 3axpaHBaLLaTa Mpexa v Apyru npuunHn

V13BbH KOHTPOMA Ha BHOCHTENsA/CepBI3a Ui Npu GOPCMAKOPHM 0OCTOATENCTBA.

HopMmanHo Te3u puckose ce NoemaT OT CbOTBETHATa 3aCTPAXOBKa.

6. KoraTo ypebT ce 13n0n38a 3a Len He MOCoUeHH B OPUT/HaNHaTa MHCTPYKUNMA 3a
€KCMN0aTaLNa, KaKTO 11 KOraTo Ce 113MO0N38a 33 KaKBUTO 1 /13 € KOMePCUanHM Lenn
PA3MUHI OT lOMalHa ynoTpeba.

7. [pu 3arybBaHe Ha rapaHL/OHHaTa KapTa CepBlI3a ViMa NPaBO [a OTKaxe rapaHLMOHeH
PEMOHT. 3arybeHa rapaHUVOHHaTa KapTa He Ce Npeur3fasa.
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CepBU3HU TanoHM

CbrnacHo 3akoHa 3a 3awuTa Ha MoTpebutenute

ﬂpmsemuaHeTo Ha ﬂOTp€6MTeﬂCKaTa CTOKa B CbOTBETCTBME C OrOBOPA 3a

npozax6a /rapaHLroHeH PEMOHT Ha AedeKTvpan ypen/ TpAbBa Aa ce M3BbpLWY
B PaMKiATE Ha VIH MeceL, CYUTaHO OT NPENABABAHETO Ha PeKnamaLuATa ot

notpebutens. Cries U3TMYaHETO Ha eAHOMECEUHNA CPOK, NOTPEOUTENAT VMa NPaso

[a pa3Banv JOroBopa 3a npo;:La>K6a n fia My 6'b,£le Bb3CTaHOBEHaA 3an/ateHaTa CymMa,

VN Aa nCka HamaniABaHe Ha LieHaTa Ha I'IOTp86I/ITEJ'ICKaTa CTOKa.

CBbP3BaAITE CE AVPEKTHO C OTOPU3MPAHIA LIEHTPANIEH UK PErvOHaneH CepaN3.

FOfVHN, CYNTAHO OT [ldTdTa Ha 3aKyMyBaHETO Ha ype[a. ﬂBy!’Oﬂ,V\U_IHI/IﬂT CpoK cnrpa

[1a Teue Npe3 BPemeTo, HeOBXOAVMO 3a MONPaBKa MM 3amMaHa Ha ypesa.
C Len cKbCABaHe Ha CPOKa, HEOBXOMM 3a PEMOHT Ha AedeKTUpanis ypes, Mo

HOTDE6MTGHHT HE MOXe Aia NPeTeHANPa 3a Pa3Ba/iAHe Ha JOroBOpa, ako
HeCbOTBETCTBNETO Ha FIOTpeﬁV\TeJ'ICKaTa CTOKa C 10roBopa € He3Ha4ynTesnHo.
ﬂOTp86MT€ﬂﬂT MOXe Aia ynpaxHh NpaBoTO C/ Ha peknamaulAa B COOK OT ABe

JJoodjiyp, enadad

¥ HOLUVL

BHUHXSL BH DmUTo| |

:elHowad eH eleff

‘M1Oeh NHaKOLg

‘eLadall BH aMHEOMLO

JJoodjiym, enadad

€ HOUVL

BHUHXL BH DuUTo| |

:elHowad eH eleff

‘M1Oeh NHaKOLg

‘eLadall BH aMHEOMLO

JJooduiym, enadad

CHOUVL

BHUHX3L BH DuUulo| |

:elHowad eH eleff

‘M1oeh NHaKOoLg

‘eL4adall eH aMHEOMLO

JJooduiym, enadad

L HOUVL

BHUHX3L BH duulo| |

:elHowad eH eleff

MNIDeh NHaXKOUg

‘eL4adall BH aMHEOMLO
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